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WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH \NARUNKC)W ZAMOWIENIA
WRAZ ZE ZMIANA JEJ TRESCI

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, ktorego przedmiotem jest: ustuga konserwacji i serwisu w zakresie
Oprogramowania Aplikacyjnego i motoru bazy danych| w aplikacjach serwerowych
oraz systemu Healthcare Business Intelligence

W zwiazku z wnioskami o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, zwanej
dalej ,SIWZ’, zlozonymi przez Wykonawcow, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamowien publicznych (tekst jednglity; Dz. U. z dn. 24.08.2017r.,

" poz. 1579) Zamawiajacy — Plocki Zaktad Opieki Zdrowotnej Sp. z 0.0. wyjasnia, co nastgpuije:

Pytanie nr 1
Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z opinig UZP dostgpng na stronach urzedu, w przypadku
wplyniecia tylko 1 oferty, Zamawiajacy nie bedzie wymagat ztozenia| od wykonawcy os$wiadczenia
o przynaleznosci do grupy kapitatowej.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 2
Zatgcznik nr 1 do SIWZ/ Opis przedmiotu zamowienia/ Punkt 1c: ,Ustug wsparcia doradczego w ramach
konsultacji i szeroko rozumianego doradztwa w zakresie obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego
Eskulap oraz systemu Bl.”
Prosimy o potwierdzenie, ze ,szeroko rozumiane doradztwo” bedzie reglizowane w ramach ustugi NE,
bgdz posiadanych konsultacji.
Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ z powyzszym i dokona modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 3
Zatgeznik nr 1 do SIWZ/ Specyfikacja ustug oraz wykaz modutéw aplikagji/ Punkt 5: ,Konsultacje - (...)
w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego wyszczegéinignygh modutéw (pozycie 1, 2, 3
oraz 10 w iloci nieograniczonej).”

Prosimy o ujednolicenie zapiséw, poniewaz zgodnie z zatgczong ponizej tabelg nie oczekujg Parstwo
konsultacji do modutu Zlecenia medyczne (10), a do modutéw wymienionych w pozycjach 1, 2, 3, 7, 11,
32, co wydaje sie opcjg zabezpieczajacg potrzeby Zamawiajacego ajednoczes$nie nadmiernie nie
obcigzajgca kosztowo. i
Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie z powyzszym i dokona modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 4
Zatacznik nr 1 do SIWZ/ Wymagany czas pracy i maksymalne czasy realizagji ustug/

Prosimy o potwierdzenie, ze czas w ktorym odpowiedz do zgloszenia lezy po stronie Zamawiajacego,
wstrzymuje czas realizacji zgloszenia i nie jest wliczany do czasu obstug|.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze czas w ktérym odpowiedz do zgloszenia lezy po stronie
Zamawiajacego, wstrzymuje czas realizacji zgloszenia i nie jest wliczany do czasu obstugi,
Zamawiajacy dokona modyfikacji SIWZ.
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Pytanie nr 5
Zatgcznik nr 2 do SIWZ/ § 2 DEFINICJE / Punkt 17 ,17.Zgtoszenie Sen
drogg e-mailowg, lub zaewidencjonowane w HD dotyczgce Oprogramo
implikujgce wykonanie na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustugi informatyc
zasadach okreslonych w Umowie.”

Zgodnie z zapisami § 3 PRZEDMIOT UMOWY/Punkt 5 - prosimy o
posiadania przez Wykonawce serwisu internetowego HD wszystkie z
serwisu bedg zglaszane przez Zamawiajgcego poprzez ten serwis. Nat
by¢ wykorzystana w przypadku awarii serwisu HD.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 6
Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, § 9 ust. 3. ,Jez
oraz politykg bezpieczenstwa funkcjonujacg u ZAMAWIAJACEGO ko
szczegolnych lub alternatywnych procedur dostgpu do zasobéw IT,
Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury te zostang prze
zobowigzany bedzie do ich przestrzegania”
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zastosowania szczegoinych
dostepu do zasobow IT Zamawiajgcego, zostang one udostepnione
okresem obowigzywania, celem zapoznania Pracownikéw Wykonawcy
takze o potwierdzenie, ze szczegélne zasady dostepu do zasobow
Wykonawcy dodatkowych naktadéw pracy/finansowych oraz bedg zgod
prawa.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr7

Zatgcznik nr 2.do-SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, § 11 ust. 10§ 11:
W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o ochronie danych osobowych, na p
obowigzki takie, jak na ADO, m.in. obowigzek dopuszczenia do prze
jedynie oséb upowaznionych. W zwigzku z powyzszym prosimy o
nastepujgcego brzmienia:

10. ,WYKONAWCA os$wiadcza, ze na wniosek ZAMAWIAJACEGO dd

wisowe — zdarzenie zgtoszone
wanjia Aplikacyjnego lub MBD,
znej przez WYKONAWCE na

aotvvierdienie, iz w przypadku
gloszenia wymagajace reakcji
omiast droga e-mailowa moze

eli w zwigzku z ust. 2 powyzej
nie¢zne bedzie zastosowanie
na ktorych eksploatowane sg
kazane WYKONAWCY, a ten

lub alternatywnych procedur
Wykonawcy na 7 dni przed
z w/w procedurami. Prosimy
T nie beda wymagaly od
ne [z wymaganiami przepisow

sorze danych spoczywajg
twarzania danych osobowych
modyfikacje w/w zapiséw do

starczy w terminie 14 dni od

wyrazenia przez niego takiej woli, wykaz os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

11. W przypadku zmiany grona os6éb upowaznionych do  przetwd
WYKONAWCA po kazdej zmianie dostarczy uaktualniony wykaz osob ZA
Odpowiedz: Zamawiajacy dokona modyfikacji SIWZ.

Bioragc pod uwage powyzsze odpowiedzi, na podstawie art. 38 ust.
2004 roku — Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z
Zamawiajacy - Ptocki Zaklad Opieki Zdrowotnej Sp. z o0.0. V
nastepujace zmiany:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, punkt 1c otrzymuje brzmienie:

Ustug wsparcia doradczego w ramach konsultacji i szeroko rozumianegd
Oprogramowania Aplikacyjnego Eskulap oraz systemu Bl realizo
eksploatacyjnego (NE). : i

Zalacznik nr 1 do SIWZ - Specyfikacja ustug oraz wykaz modutdw
brzmienije:

Konsultacja [KA] - Usluga $wiadczona przez WYKONAWCE,
ZAMAWIAJACEMU - wyjasnien w  kwestiach dotyczacych  Opt
wyszczegolnionych modutéw (pozycje 1, 2, 3, 7, 11, 32 w ilosci nieograni

rzahia danych  osobowych,

MAWIAJACEMU.”

4 ustawy z dnia 29 stycznia
dn. 24.08.2017r., poz. 1579)
vprowadza do tresci SIWZ

doradztwa w zakresie obstugi
wanego w ramach nadzoru

aplikacji, Punkt 5 otrzymuje

polegajaca na udzielaniu

ogramowania  Aplikacyjnego
czonej).”
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Zatacznik nr 1 do SIWZ - Wymagany czas pracy i maksymalne czasy

otrzymuje brzmienie:

Dodaje sie 8 punkt w tabeli:

realizacji ustug — Tabela

W przypadku gdy Zamawiajac
samym dniu roboczym w godz
czasy realizacji dla punktow 3, 4
zgtoszenia i nie jest wliczany ¢
udzielenia odpowiedzi przez Zan

8. Inne --

y n
15)

aw

e udzieli odpowiedzi w tym

nach pracy serwisu, powyzsze

6 wstrzymuje czas realizacji

jo ¢zasu obstugi, do momentu

ajgcego.

Zatacznik nr 2 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, § 9 ust. 3 otr
Dodaje sie podpunkt 3a:
W przypadku zastosowania szczegoélnych lub alternatywnych proce
Zamawiajgcego, zostang one udostepnione Wykonawcy na 7 dni przed d

dur

zymuje brzmienie:

dostepu do zasobow IT

kresem obowigzywania, celem

zapoznania Pracownikéw Wykonawcy z w/w procedurami. Szczegéine 3
nie bedg wymagaty od Wykonawcy dodatkowych naktadéw pracy/fin
Z wymaganiami przepisow prawa.

Zatacznik nr 2 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy, § 11 ust. 10 i
10. WYKONAWCA oéwiadcza, ze na wniosek ZAMAWIAJACEGO dg
wyrazenia przez niego takiej woli, wykaz os6b upowaznionych do przetw

11. W przypadku zmiany grona osob upowaznionych do przetwarzania danych
A\MAWIAJACEMU

WYKONAWCA po kazdej zmianie dostarczy uaktualniony wykaz oséb ZA

Powyzsze informacje nalezy traktowac, jako integralng czes¢ SIWZ.
Tresé niniejszego pisma dostepna jest na stronie internetowej Zamawiajg

Wl Mg

1
sta

asady dostepu do zasobow IT
ansowych oraz beda zgodne

otrzymuje brzmienie:
rczy W terminie 14 dni od

arzania danych osobowych.

osobowych,

cedo: www.szpitalplock.pl

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKO MOWIENIA

PZ0Z/DZP/382/38PN/17 z dn. ... grudnia 2017 |

WR

Zgodnie z SIWZ Zamawiajacy prosi o niezwloczne potwierdzenie otrzymania niniejszego p|

Otrzymano dnia ................... llogé stron ......... Podpis i pieczatka Wykonawcy ...

AZ ZE ZMIANA JEJ TRESCI

sma na nr faxu 24 364 52 49

Pidrkowska
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