Płock, dnia 11 grudnia  2015 roku

PZOZ/DZP/382/49PN/15
Do  wszystkich uczestników postępowania

o udzielenie zamówienia publicznego

WYJAŚNIENIE TREŚCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

WRAZ ZE ZMIANĄ JEJ TREŚCI

Dotyczy:
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest świadczenie usług z zakresu napraw 
i konserwacji urządzeń medycznych i precyzyjnych

W związku z wnioskami o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”, złożonymi przez Wykonawców, działając na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 9 sierpnia 2013 r. poz. 907 
z późn.zm.) Zamawiający – Płocki Zakład Opieki Zdrowotnej Sp. z o.o. wyjaśnia, co następuje:

Pytanie Nr 1, dotyczy umowy
Czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy do szkody rzeczywistej nieprzekraczającej wartości niniejszej Umowy, a tym samych czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie umowy nową następująca treścią:  „Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa ewentualna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy 
z tytułu naruszenia warunków niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej 
(z całkowitym wyłączeniem szkód pośrednich, w tym wszelkich utraconych zysków) do kwoty nie przekraczającej wynagrodzenia określonego w §………umowy.” Zaproponowana przez nas treść ma na celu zrównanie interesów przyszłych Stron kontraktu w myśl zasady, iż celem odpowiedzialności odszkodowawczej nie jest wzbogacanie się jednej Strony lecz usunięcie uszczerbku, który może powstać w wyniku ewentualnych, niezamierzonych zdarzeń.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 2, dotyczy umowa
Czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie łącznej wysokości kar umownych do 10% wartości brutto umowy? Wprowadzenie do umowy proponowanej zmiany pozwoli potencjalnym Wykonawcom na oszacowanie ewentualnego ryzyka kontraktowego  i uwzględnienie go w treści oferty.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 3, dotyczy umowy
Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie do umowy następującej klauzuli dotyczącej przetwarzania danych osobowych: „Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych pacjentów, których Zamawiający jest administratorem, w zakresie i w celu związanym  wyłącznie z wykonywaniem  niniejszej umowy, a w szczególności świadczenia  usług gwarancyjnych i serwisowych. Zaproponowana przez nas klauzula ma na celu umożliwienie przetwarzania danych osobowych zgodnie z Ustawą o ochronie danych osobowych w przypadku dostępu Wykonawcy do danych osobowych pacjentów Zamawiającego przy wykonywaniu napraw gwarancyjnych.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.
Pytanie nr 4, dotyczy umowy
Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o określenie, co rozumie przez określenie: „rażące naruszenie warunków umowy” - par. 6 pkt. 2.
Odpowiedź: Zamawiający pod pojęciem „rażące naruszenie warunków umowy” rozumie niewykonanie obowiązków z par. 1 i 4 Istotnych postanowień umowy.
Pytanie Nr 5, dotyczy umowy
Zwracamy się z prośbą o wykreślnie punktu o powierzeniu wykonania innemu wykonawcy - par.5 ust.4  „W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu usługi przez okres minimum dwóch dni Wykonawca upoważnia Zamawiającego do zlecenia usługi będącej przedmiotem umowy na jego koszt u innego Wykonawcy”
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 6, dotyczy umowy
Istotne postanowienia umowy par. 1 pkt. 22 Zwracamy się z prośbą o wykreślenie w ww. punktu umowy.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie pkt 22. Koszty auditu w całości pokrywa Zamawiający – Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 7, dotyczy SIWZ pkt 10.1.2
Prosimy o potwierdzenie, że w celu potwierdzenia spełnienia warunku posiadania wiedzy 
i doświadczenia, wymagając realizacji przez Wykonawcę min. dwóch zamówień tego samego rodzaju, polegających na świadczeniu usług z zakresu napraw i konserwacji urządzeń medycznych 
i precyzyjnych, Zamawiający ma na myśli urządzenia medyczne i precyzyjne właściwe dla danego pakietu, na który Wykonawca składa ofertę.
Odpowiedź: Tak.
Pytanie Nr 8, dotyczy SIWZ pkt 10.1.2
Prosimy o informację, czy wartość brutto wyznaczana dla każdego z pakietów oznacza wartość minimalną każdego z wykazywanych zamówień o których mowa w treści pkt. 10.1.2, czy minimalną, łączna wartość wykazywanych zamówień?
Odpowiedź: Zamawiający wymaga min. dwa zamówienia tego samego rodzaju, polegające na świadczeniu usług z zakresu napraw i konserwacji urządzeń medycznych i precyzyjnych o minimalnej wartości brutto zgodnej dla danego pakietu z kwotą z tabeli w pkt 10.1.2 SIWZ (kwota w tabeli dotyczy łącznej wartości dwóch zamówień).
Pytanie Nr 9, dotyczy umowy par. 1 ust. 12 i 13
Prosimy o potwierdzenie, że wymagając wykonania usługi przy użyciu własnych narzędzi oraz zgodnie z zaleceniami producentów, Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dysponował aparaturą kontrolno-pomiarową, modułami testowymi, oprogramowaniem serwisowym i innymi narzędziami wskazanymi przez producentów jako konieczne do wykonania wszystkich czynności przewidzianych w procedurze serwisowej i będących przedmiotem umowy.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe.
Pytanie Nr 10, dotyczy umowy par. 1 ust. 16 i 17
Prosimy o informację, jak rozumieć wymóg przedstawienia do akceptacji kosztów naprawy w terminie 2 dni od zgłoszenia, przy jednoczesnym dopuszczeniu przez Zamawiającego czasu reakcji na zgłoszenie naprawy do 72 godzin (3 dni)? W naszej ocenie termin na przedstawienie do akceptacji kosztów naprawy powinien być liczony od daty reakcji na zgłoszenie. 
Odpowiedź: Zamawiający zgadza się z powyższym i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 11, dotyczy umowy par.1 ust. 22
Prosimy o dodanie klauzuli: Koszty auditu w całości pokrywa Zamawiający.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 12, dotyczy umowy par. 5 pkt.1b
Wnioskujemy o zmianę sposobu naliczania wysokości kary umownej i przyjęcie zapisu:

„b.   100 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w czasie reakcji, o której mowa w par.1 pkt.16.”
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 13, dotyczy umowy par. 5 pkt.1d
Wnioskujemy o zmianę sposobu naliczania i wysokości kary umownej poprzez przyjęcie zapisu:

„d. 5% wartości niezrealizowanej części za każdy dzień opóźnienia w realizacji wykonania przeglądu okresowego skutkującego przesunięciem terminu kolejnego przeglądu zgodnie z zapisami w paszporcie urządzenia”
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 14, dotyczy SIWZ
Wnioskujemy o dodanie zapisu:

„W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę na czas naprawy aparatu zastępczego o funkcjonalności i parametrach co najmniej takich samych jak aparat naprawiany, Zamawiający odstąpi z datą dostarczenia od naliczania stosownych kar umownych. Nie zwalnia to Wykonawcę od zapłaty kar umownych naliczonych do czasu dostarczenia aparatu zastępczego.”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 15, dotyczy Pakietu nr 20 poz. 1
Co Zamawiający ma na myśli pod pojęciem zestaw do histeroskopii?? Prosimy o podanie numerów seryjnych jego składowych. Podany numer odnosi się tylko do OTV-SC 

Odpowiedź: Usługa dotyczy tylko OTV-S.C.
Pytanie Nr 16, dotyczy Pakietu nr 20 poz. 2
Prosimy o skorygowanie nazwy urządzenia . Powinno być OEV-191
Odpowiedź: Powinno być OEV-191, Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 17, dotyczy Pakietu nr 20 poz. 3
Prosimy o skorygowanie nazwy urządzenia. Powinno być OFP-1
Odpowiedź: Powinno być OFP-1, Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 18, dotyczy Pakietu nr 20 poz. 4
Prosimy o weryfikacje numeru seryjnego urządzenia WM-NP1. Według naszych danych właściwy numer to 2622532 
Odpowiedź: Właściwy numer to 2622532, Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 19, dotyczy Pakietu nr 24 poz. 6
Prosimy o weryfikację nazwy i numeru seryjnego podanego urządzenia.
Odpowiedź: Nazwa i numer seryjny jest zgodny z paszportem technicznym.
Pytanie Nr 20, dotyczy umowy
Zwracamy się z prośbą o wykreślenie w §1 ustępów 8 i 10.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 21, dotyczy umowy
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisu w §1 ust. 7
"W przypadku stwierdzenia w toku naprawy lub konserwacji (przeglądu pogwarancyjnego) konieczności wykonania dodatkowych czynności Wykonawca wystawi Zamawiającemu do akceptacji ofertę na zakup części i materiałów eksploatacyjnych. Oferta zostanie złożona do 24 godzin od pierwszego zbadania sprzętu przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy. Zamawiający zaakceptuje lub odmówi przyjęcia oferty w terminie do dwóch dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy, z zastrzeżeniem sytuacji wymagających zastosowania ustawy Prawo Zamówień Publicznych do zakupu części o wartości powyżej 30 tys. euro."

na następujący zapis:

"W przypadku stwierdzenia w toku naprawy lub konserwacji (przeglądu pogwarancyjnego) konieczności wykonania dodatkowych czynności Wykonawca wystawi Zamawiającemu do akceptacji ofertę na naprawę urządzenia. Oferta zostanie złożona do 24 godzin od pierwszego zbadania sprzętu przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy. Zamawiający zaakceptuje lub odmówi przyjęcia oferty w terminie do dwóch dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy, z zastrzeżeniem sytuacji wymagających zastosowania ustawy Prawo Zamówień Publicznych do zakupu części o wartości powyżej 30 tys. euro."
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 22, dotyczy pkt 10.1.20 SIWZ
Zwracamy się z prośbą o potwierdzenie czy w przypadku składania oferty na kilka pakietów można złożyć wykaz głównych usług wraz załączeniem dowodów na min. dwa zamówienia tego samego rodzaju, polegające na świadczeniu usług z zakresu napraw i konserwacji urządzeń medycznych o wartości brutto równej min. sumie wartości złożonych pakietów.
Odpowiedź: Zamawiający wymaga min. dwa zamówienia tego samego rodzaju – dla każdego pakietu (kwota musi potwierdzać wartość dla danego pakietu).
Pytanie Nr 23, dotyczy pkt 10.1.3 SIWZ
Czy Zamawiający odstąpi od konieczności spełnienia warunku posiadania certyfikatów na poszczególne urządzenia wchodzące w skład pakietu 24. W zamian proponujemy przedstawienie oświadczenia o doświadczeniu zawodowym naszych pracowników  w wykonywaniu przeglądów i napraw w zakresie urządzeń wskazanych w pakiecie 20.

Odpowiedź: Zamawiający rezygnuje z w/w warunku i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 24, dotyczy pkt 10.1.3 SIWZ
Zwracamy się z prośbą o wyrażenie zgody na zmianę warunku w zakresie Pakietu nr 20 na następujący: „warunek ten będzie spełniony przez Wykonawcę, który dysponuje osobami, które posiadają imienne certyfikaty/zaświadczenia w w/w pakietach, potwierdzające przeszkolenie z obsługi serwisowej aparatury medycznej właściwej dla danego pakietu przez autoryzowanego producenta (w przypadku gdy w pakiecie występują różne rodzaje aparatury certyfikaty/ zaświadczenia potwierdzające przeszkolenie z obsługi serwisowej dla min. jednego urządzenia)”
Odpowiedź: Zamawiający rezygnuje z w/w warunku i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 25, dotyczy umowy
Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §1 ust.7:

„W przypadku stwierdzenia w toku naprawy lub konserwacji (przeglądu pogwarancyjnego) konieczności wykonania dodatkowych czynności Wykonawca wystawi Zamawiającemu do akceptacji ofertę na zakup części i materiałów eksploatacyjnych. Oferta zostanie złożona do 24 godzin od pierwszego zbadania sprzętu przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy. Zamawiający zaakceptuje lub odmówi przyjęcia oferty w terminie do dwóch dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy, z zastrzeżeniem sytuacji wymagających zastosowania ustawy Prawo Zamówień Publicznych do zakupu części o wartości powyżej 30 tys. euro”

zapisem:

„W przypadku stwierdzenia w toku naprawy lub konserwacji (przeglądu pogwarancyjnego) konieczności wykonania dodatkowych czynności Wykonawca wystawi Zamawiającemu do akceptacji ofertę na zakup części i materiałów eksploatacyjnych. Oferta zostanie złożona do 48 godzin w dni robocze od pierwszego zbadania sprzętu przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy. Zamawiający zaakceptuje lub odmówi przyjęcia oferty w terminie do dwóch dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy, z zastrzeżeniem sytuacji wymagających zastosowania ustawy Prawo Zamówień Publicznych do zakupu części o wartości powyżej 30 tys. euro”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 26, dotyczy umowy
Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §1 ust.8:

„Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia Wykonawcy wykonania usługi z materiałów powierzonych i dostarczonych przez Zamawiającego”

zapisem:

„Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia Wykonawcy wykonania usługi z materiałów powierzonych i dostarczonych przez Zamawiającego. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu wykonania usługi przy użyciu materiałów dostarczonych przez Zamawiającego.”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 27, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §1 ust.17:

„Czas wykonania naprawy nie może być dłuższy niż 7 dni roboczych liczonych od zgłoszenia zlecenia i akceptacji kosztów naprawy lub 14 dni w przypadku, gdy zachodzi konieczność sprowadzenia części z zagranicy. Wykonawca przedstawi do akceptacji koszty naprawy w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od zgłoszenia. Do czasu dokonania naprawy nie wlicza się czasu oczekiwania na akceptację kosztów naprawy przez Zamawiającego. Za dni robocze uważa się dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy”

zapisem:

„Czas wykonania naprawy nie może być dłuższy niż 7 dni roboczych liczonych od zgłoszenia zlecenia i akceptacji kosztów naprawy lub 14 dni roboczych w przypadku, gdy zachodzi konieczność sprowadzenia części z zagranicy. Wykonawca przedstawi do akceptacji koszty naprawy w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od zgłoszenia. Do czasu dokonania naprawy nie wlicza się czasu oczekiwania na akceptację kosztów naprawy przez Zamawiającego. Za dni robocze uważa się dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 28, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §1 ust.20:

„W przypadku braku dostępności u producenta części zamiennych do danego urządzenia ( dotyczy urządzeń 10 letnich i starszych) z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Wykonawca poinformuje o tym fakcie w formie pisemnej i wykaże przyczynę braku części zamiennych. (…)”

zapisem:

„W przypadku braku dostępności u producenta części zamiennych do danego urządzenia z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Wykonawca poinformuje o tym fakcie w formie pisemnej i wykaże przyczynę braku części zamiennych. (…)”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 29, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o usunięcie zapisu §1 ust.22:

„Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca podda się audytowi wewnętrznemu i zewnętrznemu Zamawiającego w zakresie przedmiotu umowy”

Odpowiedź: Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 6.
Pytanie Nr 30, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §1 ust.23:

„Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu aktualnych dokumentów, wymienionych w załączniku nr 7 do SIWZ - dotyczy Pakietu nr 23 oraz wymienionych w Załączniku nr 10 do SIWZ – dotyczy  pakietów nr 2, 15, 17, 20, 24, 27, 30, 31, w terminie 5 dni od daty otrzymania wezwania”

zapisem:

„Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu aktualnych dokumentów, wymienionych w załączniku nr 7 do SIWZ - dotyczy Pakietu nr 23 oraz wymienionych w Załączniku nr 10 do SIWZ – dotyczy  pakietów nr 2, 15, 17, 20, 24, 27, 30, 31, w terminie 15 dni roboczych od daty otrzymania wezwania”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 31, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §2 ust.3:

„Zamawiający zobowiązuje się zapewnić pracownikom Wykonawcy dostęp do urządzeń objętych przedmiotem umowy”

zapisem:

„Zamawiający zobowiązuje się zapewnić pracownikom Wykonawcy dostęp do urządzeń objętych przedmiotem umowy w godzinach pracy Wykonawcy.”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 32, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §3 ust.3:

„Zapłata wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy, będzie następować w stosunku miesięcznym, przelewem na wskazane na fakturze konto Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury”

zapisem:

„Zapłata wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy, będzie następować każdorazowo po wykonaniu usługi, przelewem na wskazane na fakturze konto Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 33, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §3 ust.4:

„Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i obciążenia Wykonawcy związane ze świadczeniem usług, stanowiących przedmiot niniejszej umowy”

zapisem:

„Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i obciążenia Wykonawcy związane ze świadczeniem usług, stanowiących przedmiot niniejszej umowy oraz dodatkowo na podstawie przedstawionych ofert cenowych napraw.”
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 34, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §3 ust.5:

„Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy za wykonanie umowy, określone w ust.1, ustalone jest na cały okres wykonywania umowy. Wynagrodzenie to może ulec zmianie wyłącznie w przypadku zmiany stawki podatku VAT (obniżenie lub podwyższenie), zgodnie z § 9 ust. 2 lit. b niniejszej umowy”

zapisem:

„Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy za wykonanie umowy, określone w ust.1, ustalone jest na cały okres wykonywania umowy. Wynagrodzenie to może ulec zmianie wyłącznie w przypadku zmiany stawki podatku VAT (obniżenie lub podwyższenie), zgodnie z § 9 ust. 2 lit. b niniejszej umowy. Zmianie ulega cena brutto, cena netto pozostaje niezmienna przez cały okres trwania umowy.”

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 35, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §4 ust.4:

„Wykonawca zobowiązuje się do kontynuowania ubezpieczenia przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy. W przypadku upływu terminu ważności polisy w czasie obowiązywania umowy Wykonawca odnowi ubezpieczenie najpóźniej 14 dni przed upływem terminu ważności polisy. Kopie kolejnych polis będą każdorazowo składane Zamawiającemu nie później niż w 3 dniu od daty ich odnowienia. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania przedstawienia odnowionych polis do wglądu w oryginale”

zapisem:

„Wykonawca zobowiązuje się do kontynuowania ubezpieczenia przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy. W przypadku upływu terminu ważności polisy w czasie obowiązywania umowy Wykonawca odnowi ubezpieczenie najpóźniej 14 dni po upływie terminu ważności polisy. Kopie kolejnych polis będą każdorazowo składane Zamawiającemu nie później niż w 3 dniu od daty ich odnowienia. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania przedstawienia odnowionych polis do wglądu w oryginale”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 36, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §5 ust.1:

„b) 10 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w czasie reakcji, o której mowa w § 1 pkt 16”

zapisem:

„b) 5 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia w czasie reakcji, o której mowa w § 1 pkt 16”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 37, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §5 ust.1:

 „c) 2% wynagrodzenia brutto zlecenia jednostkowego za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminów realizacji zlecenia, o których mowa w § 1 pkt 17”

zapisem:

„c) 1% wynagrodzenia brutto zlecenia jednostkowego za każdy dzień roboczy zwłoki w stosunku do terminów realizacji zlecenia, o których mowa w § 1 pkt 17”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 38, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §5 ust.1:

 „d) 200 zł za każdy dzień opóźnienia w realizacji wykonania przeglądu okresowego skutkującego przesunięciem terminu kolejnego przeglądu zgodnie z zapisami w paszporcie urządzenia”

zapisem:

„d) 50 zł za każdy dzień roboczy opóźnienia wynikającego z winy Wykonawcy, w realizacji wykonania przeglądu okresowego skutkującego przesunięciem terminu kolejnego przeglądu zgodnie z zapisami w paszporcie urządzenia”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 39, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §5 ust.1:

 „e) 10% wartości przedmiotu umowy brutto, gdy Zamawiający rozwiąże umowę w trybie   natychmiastowym z winy Wykonawcy”

zapisem:

„e) 5% wartości przedmiotu umowy brutto, gdy Zamawiający rozwiąże umowę w trybie   natychmiastowym z winy Wykonawcy”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 40, dotyczy umowy
Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §6 ust.2:

„W przypadku rażącego naruszenia warunków umowy Zamawiający zastrzega sobie możliwość jednostronnego rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym. Rozwiązanie umowy nastąpi po bezskutecznym upływie  dodatkowego 3-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na usunięcie naruszeń na podstawie stosownego pisemnego oświadczenia Zamawiającego”

zapisem:

„W przypadku rażącego naruszenia warunków umowy Zamawiający zastrzega sobie możliwość jednostronnego rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym po wcześniejszym 3-krotnym wezwaniu Wykonawcy do realizacji zlecenia. Rozwiązanie umowy nastąpi po bezskutecznym upływie  dodatkowego 3-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na usunięcie naruszeń na podstawie stosownego pisemnego oświadczenia Zamawiającego”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 41, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §6 ust.3:

„Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy straci ważność i Wykonawca nie dostarczy w ustalonym terminie odnowionej polisy ubezpieczeniowej”

zapisem:

„Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy straci ważność i Wykonawca nie dostarczy w ustalonym pisemnie dodatkowym terminie odnowionej polisy ubezpieczeniowej”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 42, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §7 ust.2:

„Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy z Wykonawcą z przyczyn jego dotyczących bez konieczności wyznaczania dodatkowego terminu, jeżeli Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje ich mimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie lub jeżeli Wykonawca odmówi dostarczenia przedmiotu umowy Zamawiającemu. Odstąpienie od umowy nastąpi w terminie 3 dni od zaistnienia zdarzenia”

zapisem:

„Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy z Wykonawcą z przyczyn jego dotyczących po ustalonym pisemnie dodatkowym terminie, jeżeli Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje ich mimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie lub jeżeli Wykonawca odmówi dostarczenia przedmiotu umowy Zamawiającemu. Odstąpienie od umowy nastąpi w terminie 3 dni od zaistnienia zdarzenia”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 43, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §8 ust.2:

„b) zmiana urzędowej stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wyłącznie cena netto, cena brutto pozostanie bez zmian, z zastrzeżeniem, że zmiana ta wchodzi w życie z dniem wejścia w życie aktu prawnego wprowadzającego tę zmianę”

zapisem:

„b) zmiana urzędowej stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wyłącznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian, z zastrzeżeniem, że zmiana ta wchodzi w życie z dniem wejścia w życie aktu prawnego wprowadzającego tę zmianę”

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 44, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o usunięcie zapisu §5 ust.4:

„W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu usługi przez okres minimum dwóch dni Wykonawca upoważnia Zamawiającego do zlecenia usługi będącej przedmiotem umowy na jego koszt u innego Wykonawcy”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 45, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §5 ust.4:

„W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu usługi przez okres minimum dwóch dni Wykonawca upoważnia Zamawiającego do zlecenia usługi będącej przedmiotem umowy na jego koszt u innego Wykonawcy.”

zapisem:

„W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu usługi, wynikającej z winy Wykonawcy po wcześniejszym pisemnym wezwaniu Zamawiającego, przez okres minimum dwóch dni Wykonawca upoważnia Zamawiającego do zlecenia usługi będącej przedmiotem umowy na jego koszt u innego Wykonawcy.”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 46, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o dodanie treści do zapisu §5:

„Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu opóźnienia wykonania czynności serwisowych w przypadku braku możliwości dostępu do sprzętu z winy Zamawiającego”

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 47, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §5 ust.6:

„Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia”

zapisem:

„Strony uzgadniają, że kary umowne przewidziane w niniejszej umowie będą rozliczane na podstawie odrębnej noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego z terminem płatności 30 dni od daty otrzymania noty.”
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 48, dotyczy umowy

Wykonawca wnioskuje o zmianę czasu reakcji serwisu na zgłoszenie awarii z „godzin” na „dni robocze”: 

	Czas reakcji serwisu na zgłoszenie awarii:

· 24 godziny – 50 pkt

· 25-48 godzin – 15 pkt

· 49-72 godziny – 5 pkt
	Zmiana na:
	Czas reakcji serwisu na zgłoszenie awarii:

· 1 dzień roboczy – 50 pkt

· 2 dni robocze – 15 pkt

· 3 dni robocze – 5 pkt


Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 49, dotyczy umowy

Wykonawca prosi o wydłużenie terminu składania ofert o 5 dni.

Odpowiedź: Zamawiający przedłuży termin składania ofert o termin niezbędny do wprowadzenia zmian.
Pytanie Nr 50, dotyczy Pakietu nr 28
Czy Zamawiający udzieli informacji co dokładnie wchodzi w skład kolumny endoskopowej?

Odpowiedź: Skład kolumny endoskopowej:
- Kontrola kamery SV-420P nr 420-8149

- Kamera nr P105051

- Optyka (światłowody) DYONICS
- Insuflator Lapflow 40 nr 0011 CM 586/54829001/F40

- Pompa ssąco-tłocząca P101 nr 0644CE486/54829032/P101

- Źródło światła 420 XL nr 420L-1398
Pytanie Nr 51, dotyczy pkt 10.1.2 SIWZ 
Czy Zamawiający udzieli informacji czy w zawartej kolumnie wartości brutto usług jest podana kwota łączna dwóch usług, czy podana kwota zawiera wartość brutto wykazanej jednej usługi?

Odpowiedź: Kwota dotyczy wartości łącznej dwóch usług.
Pytanie Nr 52
Czy Zamawiający zgodzi się na przesyłanie aparatów z pakietu 3 firmą kurierską ?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.
Pytanie Nr 53, dotyczy Pakietu nr 3
Kto i kiedy wykonał ostatni przegląd techniczny ?
Odpowiedź:  Audiometr Madsen Itera II – Pracownia Elektroniki Medycznej (30/09/2014), audiometr Midimate 622 – Amed (10/06/2015).
Biorąc pod uwagę powyższe odpowiedzi, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) Zamawiający – Płocki Zakład Opieki Zdrowotnej Sp. z o.o. wprowadza do treści SIWZ następujące zmiany:
Zamawiający rezygnuje z warunku  dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania  zamówienia w  zakresie pakietów: 2,15,17,20,24,27,30,31 
i tym samym anuluje Załącznik nr 10 do SIWZ (i numerację w SIWZ z nim związaną).
Pkt 10.1.3. otrzymuje brzmienie:

dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania   zamówienia; Warunek dotyczy pakietu nr 23
- warunek ten będzie spełniony przez Wykonawcę, który wyznaczy do wykonania osobę posiadającą:

1/ Świadectwa kwalifikacyjne uprawniające do zajmowania się eksploatacją i dozorem instalacji i sieci zgodnie z przepisami rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji (Dz. U. Nr 89 poz. 828 i Nr 129 poz.1184 oraz z 2005 r. Nr 141, poz. 1189 w grupie 2:

1.
kotły parowe oraz wodne na paliwa stałe, płynne i gazowe, o mocy powyżej 50kW,

2.
sieci i instalacje cieplne wraz z urządzeniami pomocniczymi o przesyle ciepła powyżej 50 kW,

3.
przemysłowe urządzenia odbiorcze pary i gorącej wody, o mocy powyżej 50kW,

4.
aparatura kontrolno-pomiarowa i urządzenia automatycznej regulacji do urządzeń i instalacji wymienionych powyżej.

2/ Świadectwa kwalifikacyjne uprawniające do zajmowania się eksploatacją i dozorem instalacji i sieci zgodnie z przepisami rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji (Dz. U. Nr 89 poz. 828 i Nr 129 poz.1184 oraz z 2005 r. Nr 141, poz. 1189 w grupie 1:

1.
Urządzenia, instalacje i sieci elektroenergetyczne, wytwarzające, przetwarzające i zużywające energię elektryczną o napięciu nie wyższym niż 1 kV,

2.
Elektryczne urządzenia w wykonaniu przeciwwybuchowym,

3.
Aparatura kontrolno-pomiarowa i urządzenia automatycznej regulacji do urządzeń i instalacji wymienionych powyżej.

3/ Uprawnienia (certyfikat) do obsługi i konserwacji komory AKD-4,

4/ Uprawnienia (certyfikat) Spółdzielni Mechaników SMS do obsługi serwisowej w pełnym zakresie urządzeń wyprodukowanych i dostarczanych przez firmę SMS.
a ocena spełnienia tego warunku zostanie dokonana na podstawie dokumentu, o którym mowa 
w pkt 14.A.3

Załącznik Nr 1 do SIWZ otrzymuje brzmienie:

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług z zakresu napraw i konserwacji urządzeń medycznych i precyzyjnych Płockiego Zakładu Opieki Zdrowotnej Sp. z o.o. z podziałem na 33 pakiety, zgodnie z załączonymi formularzami cenowymi w zał. Nr 9.1-9.33 do siwz.
Szczegółowy opis, w tym Ilość przeglądów w trakcie realizacji umowy został określony w kolumnie „interwał czasowy przeglądów” w Załącznikach nr 9.1-9.33 do SIWZ.

Pod pojęciem „przeglądy techniczne i konserwacje” rozumie się wykonywanie czynności, których zakres określają zalecenia producenta danego urządzenia, polegające na sprawdzeniu poprawności działania, przeprowadzeniu konserwacji, ewentualnych kalibracji oraz wymianie części zużywalnych z potwierdzeniem wykonania tych czynności wpisem do paszportu technicznego oraz wystawieniem protokołu serwisowego, w szczególności przeglądy techniczne i konserwacje obejmują:

a. sprawdzenie poprawności działania urządzenia, przeprowadzenie konserwacji, wymianie części zużywalnych, itp

b. legalizację urządzeń, kalibrację

c. sprawdzanie instalacji, regulacja (ustawianie) wymaganych przez producenta parametrów

d. sporządzanie orzeczeń o stanie technicznym urządzeń nie nadających się do naprawy

e. dokonywanie wpisu w paszportach technicznych oraz wystawiane raportu serwisowego

Pod pojęciem „naprawy” należy rozumieć usunięcie nieprawidłowości w działaniu urządzenia poprzez wymianę uszkodzonych lub zużytych części w terminie określonym w wykazie sprzętu od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego. Wykonanie naprawy musi być potwierdzone odpowiednim wpisem do paszportu technicznego naprawianego urządzenia oraz wystawieniem protokołu serwisowego.

Pod pojęciem „roboczogodziny” rozumie się cenę jednej godziny pracy serwisanta obowiązującą 
u Wykonawcy.

Wykonawca zobowiązuje się do: 

· świadczenia usług z zakresu napraw i konserwacji urządzeń medycznych i precyzyjnych wymienionych w Załącznikach nr 9.1-9.33 do SIWZ w zakresie i w sposób ustalony w dokumentacjach techniczno-ruchowych i instrukcjach, 
· wykonywania pogwarancyjnych okresowych przeglądów technicznych wraz z konserwacjami, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego harmonogramem wynikającym z właściwości danego sprzętu/aparatury, standardami, normą i odnośnymi przepisami oraz zachowaniem przepisów BHP i ppoż.,  
· wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej i w sposób zapewniający ich wysoką jakość, 
· zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją umowy, stanowiącą tajemnicę służbową Zamawiającego, 
· zapłaty kosztów szkód wyrządzonych Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku 
z niewłaściwym wykonaniem czynności związanych z realizacją przedmiotu zamówienia lub zaniechaniem wykonania tych czynności,
· posiadania dokumentów potwierdzających przeszkolenie z obsługi serwisowej aparatury medycznej właściwej dla danego pakietu przez producenta lub autoryzowanego przedstawiciela (dla każdego rodzaju aparatury występującej w danym pakiecie) i do dostarczenia Zamawiającemu, w terminie 5 dni od daty otrzymania wezwania,
· realizowania przedmiotu umowy przy pomocy osób przeszkolonych, posiadających stosowne kwalifikacje, zgodnie z wymogami producenta sprzętu medycznego oraz obowiązującymi normami i odnośnymi przepisami.
Nr 2 do SIWZ otrzymuje brzmienie:

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§ 1 PRZEDMIOT UMOWY 
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług z zakresu napraw i konserwacji (przeglądów pogwarancyjnych) urządzeń medycznych i precyzyjnych Płockiego Zakładu Opieki Zdrowotnej Sp. z o.o.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada doświadczenie wystarczające do należytego wykonywania usług będących przedmiotem niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi będącej przedmiotem umowy zgodnie 
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i należytą starannością oraz wymogami instrukcji obsługi technicznej i eksploatacyjnej urządzeń mając na celu niezakłócony przebieg działalności Zamawiającego.

4. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszystkie konieczne uprawnienia do wykonywania przedmiotu umowy.

5. Wykonanie napraw i konserwacji (przeglądów pogwarancyjnych) odbywa się wyłącznie na zlecenie Zamawiającego.

6. Wykonawca przed przystąpieniem do naprawy lub przeglądu pogwarancyjnego i konserwacji zobowiązany jest ustalić z Zamawiającymi koszt niezbędnych części i materiałów.

7. W przypadku stwierdzenia w toku naprawy lub konserwacji (przeglądu pogwarancyjnego) konieczności wykonania dodatkowych czynności Wykonawca wystawi Zamawiającemu do akceptacji ofertę na zakup części i materiałów eksploatacyjnych. Oferta zostanie złożona do 24 godzin od pierwszego zbadania sprzętu przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy. Zamawiający zaakceptuje lub odmówi przyjęcia oferty w terminie do dwóch dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy, z zastrzeżeniem sytuacji wymagających zastosowania ustawy Prawo Zamówień Publicznych do zakupu części o wartości powyżej 30 tys. euro.

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia Wykonawcy wykonania usługi z materiałów powierzonych i dostarczonych przez Zamawiającego.

9. Części, które podlegają wymianie, muszą pochodzić od producenta naprawianego sprzętu lub od wskazanego przez niego wytwórcy.

10. Wykonawca, po dokonaniu naprawy lub przeglądu pogwarancyjnego, zobowiązany jest do okazania i zwrotu wymienionych części uprawnionemu pracownikowi Zamawiającego, jednak nie później niż w dniu zwrotu naprawionego sprzętu. 

11. Wykonawca po dokonaniu naprawy lub konserwacji (pogwarancyjnego serwisu) wystawi dokument dopuszczający urządzenie bądź aparaturę medyczną do dalszej eksploatacji oraz dokona wymaganych wpisów do dokumentacji technicznej urządzenia lub aparatury, w tym potwierdzi spełnianie normy PN EN: 60601 lub równoważnej, przez naprawiane urządzenie. 

12. Wszelkie naprawy oraz pogwarancyjne przeglądy techniczne i konserwacje Wykonawca wykona przy użyciu własnych materiałów i narzędzi, z zastrzeżeniem ustępu 8.

13. Wszelkie czynności związane z realizacją niniejszej umowy będą dokonywane zgodnie 
z zaleceniami producentów sprzętu i aparatury, przepisami BHP i ppoż. oraz zgodnie z ustawą 
z dnia 20.05.2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. nr 107 poz. 679 z póź.zm.)
14. Wykonawca nie może dokonywać żadnych zmian w układach, nastawach oraz zmian parametrów aparatury, chyba, że posiada pisemne upoważnienie producenta oraz pisemną zgodę Zamawiającego, a zmiana ma na celu poprawę funkcjonalności, bezpieczeństwa lub modernizację oprogramowania.

15. Wszelkie naprawy oraz pogwarancyjne przeglądy techniczne i konserwacje muszą zostać przeprowadzone zgodnie z normą PN – EN 62353 lub równoważną

16. Czas reakcji na zgłoszenie zlecenia naprawy nie może być dłuższy niż ………… (zgodnie z formularzem cenowym – Załącznik nr 9.1-9.33 do niniejszej Umowy). W przypadku pisemnego (bądź wysłanego pocztą elektroniczną) zlecenia naprawy Wykonawca podejmie czynności w czasie nie dłuższym niż opisanym w ust. 17 poniżej.

17. Czas wykonania naprawy nie może być dłuższy niż 7 dni roboczych liczonych od zgłoszenia zlecenia i akceptacji kosztów naprawy lub 14 dni w przypadku, gdy zachodzi konieczność sprowadzenia części z zagranicy. Wykonawca przedstawi do akceptacji koszty naprawy w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od daty reakcji na zgłoszenie. Do czasu dokonania naprawy nie wlicza się czasu oczekiwania na akceptację kosztów naprawy przez Zamawiającego. Za dni robocze uważa się dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy.

18. Czas wykonania naprawy może ulec wydłużeniu jedynie w szczególnych przypadkach i po pisemnej akceptacji Zamawiającego.

19. Konserwacje (pogwarancyjne przeglądy techniczne) Wykonawca wykona w terminie uzgodnionym przez strony  z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. 

20. W przypadku braku dostępności u producenta części zamiennych do danego urządzenia (dotyczy urządzeń 10 letnich i starszych) z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Wykonawca poinformuje o tym fakcie w formie pisemnej i wykaże przyczynę braku części zamiennych. Wykazanie braku części zamiennych z przyczyn niezależnych od Wykonawcy może stanowić podstawę do rozwiązania umowy przez Wykonawcę w części niemożliwej do wykonania tj. części dotkniętej brakiem dostępności u producenta części zamiennych. Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie odpowiedniemu zmniejszeniu. Zamawiający w szczególności nie będzie posiadał ani dochodził żadnych roszczeń odszkodowawczych oraz nie będzie uprawniony do naliczenia kar umownych.

21. Odbioru wykonanych zleceń będzie dokonywał uprawniony pracownik Zamawiającego na podstawie karty pracy lub raportu serwisowego w dniu zakończenia realizacji przedmiotu umowy.

22. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca podda się audytowi wewnętrznemu i zewnętrznemu Zamawiającego w zakresie przedmiotu umowy. Koszty auditu w całości pokrywa Zamawiający.

23. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania dokumentów potwierdzających przeszkolenie 
z obsługi serwisowej aparatury medycznej właściwej dla danego pakietu przez producenta lub autoryzowanego przedstawiciela (dla każdego rodzaju aparatury występującej w danym pakiecie) i do dostarczenia Zamawiającemu, w terminie 5 dni od daty otrzymania wezwania.

24. Brak dostarczenia dokumentów w terminie, o którym mowa w ust. 23, skutkować będzie rozwiązaniem umowy w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy i pociągać będzie za sobą naliczenie kary umownej, o której mowa w § 5 ust. 1 pkt. e.
25. W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę na czas naprawy aparatu zastępczego 
o funkcjonalności i parametrach co najmniej takich samych jak aparat naprawiany, Zamawiający odstąpi z datą dostarczenia od naliczania stosownych kar umownych. Nie zwalnia to Wykonawcę od zapłaty kar umownych naliczonych do czasu dostarczenia aparatu zastępczego.
26. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy przy pomocy osób przeszkolonych, posiadających stosowne kwalifikacje, zgodnie z wymogami producenta sprzętu medycznego oraz obowiązującymi normami i odnośnymi przepisami.
27. Wykonawca przed podpisaniem umowy opracuje i przedłoży do zatwierdzenia Zamawiającemu harmonogram okresowych przeglądów technicznych aparatury medycznej 
z uwzględnieniem wymogów producenta określonych w instrukcjach obsługi tej aparatury.
28. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kosztów szkód wyrządzonych Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku z niewłaściwym wykonaniem czynności związanych z realizacją przedmiotu zamówienia lub zaniechaniem wykonania tych czynności.

§ 2 WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG

1. Zakres rzeczowy zamówienia oraz szczegółowe warunki realizacji przedmiotu umowy określają Załącznik Nr 1 – Formularz cenowy oraz Załącznik Nr 2 – Opis Przedmiotu Zamówienia oraz Załącznik nr 3 – Formularz ofertowy  do niniejszej umowy.

2. Wykonawca będzie realizował niniejszą umowę poprzez:

a. telefoniczne bądź za pomocą poczty elektronicznej zlecenie przez upoważnionych pracowników Zamawiającego;

b. wykonywanie prac z własnej inicjatywy, których wykonanie jest niezbędne (konieczne) do prawidłowego funkcjonowania jednostek/komórek organizacyjnych Zamawiającego.
3. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić pracownikom Wykonawcy dostęp do urządzeń objętych przedmiotem umowy.

4. Wykonawca dostarcza do siedziby Zamawiającego naprawiony sprzęt (aparaturę) a Zamawiający obowiązany jest do dokonania jego odbioru. Wykonawca zobowiązuje się do powiadamiania Zamawiającego o terminie dostarczenia naprawionego sprzętu (aparatury) z odpowiednim wyprzedzeniem.

5. Strony upoważniają do współpracy w zakresie realizacji umowy:

· Zamawiający:  ……………………………………………………., tel.: ……………………

· Wykonawca: ……………………………………………………., tel.: ……………………

§ 3 CENY I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Z tytułu umowy Strony ustalają wynagrodzenie za usługę wg cen jednostkowych zawartych 
w formularzu cenowym – stanowiącym Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy.

Pakiet nr …….., netto: ………….. PLN, brutto:..................... PLN słownie złotych……;

Pakiet nr …….., netto: ………….. PLN, brutto:..................... PLN słownie złotych……;

Łączna wartość umowy wynosi ………….. PLN, brutto:..................... PLN

2. Podstawą zapłaty należności określonej w ust. 1 będzie faktura wystawiona przez Wykonawcę.
3. Zapłata wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy, będzie następować w stosunku miesięcznym, przelewem na wskazane na fakturze konto Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.
4. Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i obciążenia Wykonawcy związane ze świadczeniem usług, stanowiących przedmiot niniejszej umowy.

5. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy za wykonanie umowy, określone w ust.1, ustalone jest na cały okres wykonywania umowy. Wynagrodzenie to może ulec zmianie wyłącznie w przypadku zmiany stawki podatku VAT (obniżenie lub podwyższenie), zgodnie z § 8 ust. 2 lit. b niniejszej umowy. Zmianie ulega cena brutto, cena netto pozostaje niezmienna przez cały okres trwania umowy.
6. Wykonawca oświadcza, że ewentualna zmiana wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, a także ewentualna zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne nie będą miały wpływu na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
7. Na pisemny wniosek Wykonawcy, może nastąpić zmiana cen o wskaźnik inflacji za rok poprzedni, ogłoszony przez Prezesa GUS. Każdorazowa zmiana cen nastąpi wyłącznie za zgodą Zamawiającego.
§ 4 UBEZPIECZENIE

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkie szkody w mieniu Zamawiającego powstałe z jego winy oraz z przyczyn leżących po jego stronie, powstałe w wyniku niewykonania lub niewłaściwego wykonania umowy. Powstanie szkody oraz jej okoliczności – przyczyny i wysokość ustala Zamawiający protokołem, którego kopię doręcza Wykonawcy.

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za należyte wykonanie usługi przed uprawnionymi organami zewnętrznymi oraz przed Zamawiającym.
3. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej objętej przedmiotem umowy na sumę ubezpieczeniową równą kwocie określonej w pkt 10.1.2 SIWZ w zakresie danego pakietu. Na potwierdzenie czego 
w każdym czasie na pisemne żądanie Zamawiającego przedłoży kopie aktualnej polisy ubezpieczeniowej.

4. Wykonawca zobowiązuje się do kontynuowania ubezpieczenia przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy. W przypadku upływu terminu ważności polisy w czasie obowiązywania umowy Wykonawca odnowi ubezpieczenie najpóźniej 14 dni przed upływem terminu ważności polisy. Kopie kolejnych polis będą każdorazowo składane Zamawiającemu nie później niż w 3 dniu od daty ich odnowienia. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania przedstawienia odnowionych polis do wglądu w oryginale.

5. Polisa ubezpieczeniowa nie może zostać odwołana, ograniczona lub w istotny sposób zmieniona bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

§  5 KARY UMOWNE

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości:

a. 10 % wynagrodzenia brutto wymienionego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy w przypadku jednostronnego odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy ,
b. 10 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w czasie reakcji, o której mowa w § 1 pkt 16,
c. 2% wynagrodzenia brutto zlecenia jednostkowego za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminów realizacji zlecenia, o których mowa w § 1 pkt 17,
d. 200 zł za każdy dzień opóźnienia w realizacji wykonania przeglądu okresowego skutkującego przesunięciem terminu kolejnego przeglądu zgodnie z zapisami w paszporcie urządzenia,
e. 10% wartości przedmiotu umowy brutto, gdy Zamawiający rozwiąże umowę w trybie   natychmiastowym z winy Wykonawcy w szczególności nie wykonania obowiązków wynikających z § 1 ust. 23 -28 umowy.
2. Zamawiający zapłaci karę umowną Wykonawcy w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia brutto wymienionego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

3. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary umowne.

4. W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu usługi przez okres minimum dwóch dni Wykonawca upoważnia Zamawiającego do zlecenia usługi będącej przedmiotem umowy na jego koszt u innego Wykonawcy.
5. Ani Wykonawca ani Zamawiający nie będzie ponosić odpowiedzialności za opóźnienia w realizacji zobowiązań wynikających z umowy, jak również za szkody poniesione przez drugą stronę, o ile będą one skutkiem lub wynikiem zaistnienia nieprzewidzianych okoliczności o charakterze siły wyższej.
6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.
7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu opóźnienia wykonania czynności serwisowych w przypadku braku możliwości dostępu do sprzętu z winy Zamawiającego.
§  6 OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY

1. Przedmiot umowy będzie realizowany w okresie 24 miesięcy od dnia podpisania niniejszej umowy.

2. W przypadku rażącego naruszenia warunków umowy Zamawiający zastrzega sobie możliwość jednostronnego rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym. Rozwiązanie umowy nastąpi po bezskutecznym upływie  dodatkowego 3-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na usunięcie naruszeń na podstawie stosownego pisemnego oświadczenia Zamawiającego.

3. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy straci ważność i Wykonawca nie dostarczy w ustalonym terminie odnowionej polisy ubezpieczeniowej.

§ 7 ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy z Wykonawcą w razie zaistnienia  istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy – w takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. Odstąpienie od umowy  w tym przypadku winno nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia  wiadomości o tych okolicznościach.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy z Wykonawcą z przyczyn jego dotyczących bez konieczności wyznaczania dodatkowego terminu, jeżeli Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje ich mimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie lub jeżeli Wykonawca odmówi dostarczenia przedmiotu umowy Zamawiającemu. Odstąpienie od umowy nastąpi w terminie 3 dni od zaistnienia zdarzenia.
3. Odstąpienie od umowy, pod rygorem nieważności, winno nastąpić na piśmie.

§ 8 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i mogą zostać dokonane, o ile nie stoją w sprzeczność z regulacjami zawartymi w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn.zm.)

2. Zgodnie z art. 144 ustawy, Zamawiający przewiduje możliwość następujących zmian postanowień umowy w stosunku do treści złożonej w postępowaniu oferty:

a) zmiana przepisów prawa lub istotnych i korzystnych z uwagi na działalność dla Zamawiającego stosunków umownych;

b) zmiana urzędowej stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wyłącznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian, z zastrzeżeniem, że zmiana ta wchodzi w życie z dniem wejścia w życie aktu prawnego wprowadzającego tę zmianę;

c) konieczność wprowadzenia zmian wynikająca z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy;

d) gdy zmiany są korzystne dla Zamawiającego;

e) niewykorzystania wartości umowy (w zakresie poszczególnych pakietów) określonej w § 3 ust. 1, w terminie o którym mowa w § 6 ust. 1, Zamawiający przewiduje możliwość przedłużenia okresu obowiązywania umowy na czas określony, nie dłużej jednak niż do wykorzystania wartości umowy,

3. Ewentualne spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie, w drodze negocjacji. W razie braku porozumienia spory będzie rozstrzygał sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, o ile przepisy ustawy z dnia 29- stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn.zm.)  nie stanowią inaczej, oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa dotyczące przedmiotu umowy.

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze stron.
Załączniki do umowy: 
Załącznik Nr 1 – Formularz cenowy

Załącznik Nr 2 – OPZ

Załącznik nr 3 – Formularz Ofertowy  

ZAMAWIAJĄCY                                                   WYKONAWCA
Załącznik Nr 9.20. do SIWZ otrzymuje brzmienie:
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	Zestaw do histeroskopii OTV-S.C.
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	OLYMPUS
	 
	 
	12 m-cy
	2
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	

	5
	Procesor video CV 165 
	7600346
	OLYMPUS POLSKA
	 
	2006
	12 m-cy
	2
	 
	 
	
	 
	8
	 
	 
	
	 

	6
	Źródło światła CLE 165     
	7600344
	OLYMPUS POLSKA
	 
	2006
	12 m-cy
	2
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	

	x
	RAZEM:
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	x
	
	20
	x
	
	x
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Wartość netto Pakietu
	 

	
	
	
	
	
	
	Wartość brutto Pakietu
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Wymagane parametry
	Odpowiedź Wymagana
	Odpowiedź Oferowana
	

	
	Reakcja serwisu na zgłoszenie awarii
	Punktacja:
24 godz. – 50 pkt
25-48 godz. – 15 pkt
49-72 godz. – 5 pkt 
	 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Powyższe informacje należy traktować, jako integralną część SIWZ.

Treść niniejszego pisma dostępna jest na stronie internetowej Zamawiającego: www.szpitalplock.pl
Wyjaśnienia treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wraz ze zmianą jej treści 

z dnia 11 grudnia 2015 roku PZOZ/DZP/382/49PN/15
Zgodnie z art. 27 ust. 2 ustawy – Prawo zamówień publicznych Zamawiający prosi

o niezwłoczne potwierdzenie otrzymania niniejszego pisma na nr faxu  24 364 51 02.

Otrzymano dnia …….………... Ilość stron ……... Podpis i pieczątka Wykonawcy ………………….…
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