Plock, dnia ...
PZ0OZ/DZP/382/09PN/17

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA |

WRAZ ZE ZMIANA JEJ TRESCI

postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pro
nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest ustuga o
autorskiego nad zintegrowanym systemem i
oprogramowanie Eskulap oraz systemem Healthcare B

Dotyczy:

"W zwigzku z wnioskami o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotn
zwanej dalej ,SIWZ", ziozonymi przez Wykonawcéw, dziatajac na pods
z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych (tekst je
2164 z pdzn.zm.) Zamawiajacy — Plocki Zaktad Opieki Zdrowotnej Sp. z

Pytanie 1.
Zatacznik_nr_ 1 do SIWZ/ Opis przedmiotu zaméwienia / Punkt 1b:

..
4

nfotmatycznym obejmujacym
hch Warunkéw Zamowienia,

hlo. wyjasnia, co nastepuije:

zonego w frybie przetargg
ki serwisowej i nadzoru

iness Intelligence. '

ie art. 38 ust. 1i 2 ustawy
olity: Dz. U. z 2015 r. poz

(...) Obsiuga przez Serwi

Zgloszenia Serwisowego w zalezno$ci od ustugi jest realizowana w systemie HD
C

z wykorzystaniem innych mediéw badz wizyt osobistych, przy
ewidencjonowany jest status zgtoszenia.”

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku posiadania przez Wykonaws

wszystkie tematy wymagajace reakcji serwisu beda ewidencjonowane przez Zamawiajacego poprze

ten serwis. Przesylanie i obsfuga zgloszen w tej formie zabezpiecza p
tym samym umozliwia obstuge zgioszer zgodnie z czasami obstugi.
Odpowiedz: Potwierdzamy, e w przypadku posiadania p.
internetowego HD wszystkie tematy wymagajgce reakcji serwisu b
Zamawiajgcego poprzez ten serwis. Nie zmienia si¢ zapisu w S

Pytanie 2.
Zatacznik_nr 1 do SIWZ/ Opis przedmiotu zaméwienia/ Punkt 1c: ,U
ramach konsultacji i szeroko rozumianego doradztwa w zakres|
Aplikacyjnego Eskulap oraz systemu Bl."

Iu
zym kazdorazowo w H

serwisu internetowego

ed ewentualnym nietadem

ez Wykonawce seml.:z
g ewidencjonowane prz

lug wsparcia doradczego
obstugi Oprogramowani
|

Prosimy o potwierdzenie, ze ,szeroko rozumiane doradztwo” bedzie re
badz posiadanych konsultacji.
Odpowiedz: Potwierdzamy, ze , szeroko rozumiane doradztwo” b

posiadanych konsultacji, badz ustugi NE. Nie zmienia si¢ zapisu w

Pytanie 3.

Zatacznik nr 1 do SIWZ/ Specyfikacja ustu
,Obligatoryjne ustugi serwisowe w zakresie Serwisu Autorskiego i Nadz
W zwiazku z wola zapewnienia jak najwyzszych | ujednoliconych
uprzejmie prosimy o zmiang nazwy usiugi Nadzor Autorski na Ko
Zatacznik 1 do SIWZ /Specyfika ustug oraz wykaz moduiéw aplikacji/ p

izowane w ramach ustugi NE

zie realizowane w ramach
IWZ. :

u Autorskiego [SATNA](..)
tandardéw obstugi klientﬁr
rwacje zgodnie z zapisami
3.

|
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W przypadku aprobaty Zamawiajacego, modyfikacji w zakresie nazwy w

[Tabelka oraz Zatacznik nr 3 do Umowy/ Wykaz ustug serwisowych/ Tab
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisow i dokon

zapisy umowy: § 3 PRZEDMIOT UMOWY/ Pkt.1; Zatgcznik Nr 2 d% Umowy/Specyfikacja Ustu
b

Pytanie 4.
Zatacznik nr 1 do SIWZ/ Specyfikacia ustug oraz wykaz modutow

ymagaja rowniez nastepujacs

a Pkt.2. |
modyfikacji SIWZ. |
|
|

likacji/ Punkt 4: ,Nadz@}

Eksploatacyjny [NE] w ilosci minimainej 252 godziny w skali roku -
wymienionych modutéw.”

Poniewaz zgodnie z zapisami Umowy Zatgcznik nr 2 do SIWZ/ § 13 — Umowa zostaje zawarta na |

miesiecy, dlatego prosimy o potwierdzenie, ze wskazana liczba god

dotyczy wszystkich ponizé

n NE odnosi sie¢ do czasd

obowiazywania umowy. Ponadto prosimy poddac¢ pod rozwage ilosc 2
jest to ponad 30 dni i istnieje ryzyko, ze Zamawiajacy nie bedzie w star
koszty tych dni zostang przez Wykonawcow uwzglednione w Ofertach ?

mawianych ustug poniewa
ich wykorzystaé, natomiast
|

W przypadku potwierdzenia powyzszego prosimy Zamawiajacego o mod
Nadzér Eksploatacyjny [NE] w ilosci minimalnej 252 godziny w okr
dotyczy wszystkich ponizej wymienionych modutow.”

Odpowiedz: W rozumieniu Zamawiajgcego 252 godziny w skali
obowiagzywania umowy, w zwigzku z czym Zamawiajgcy dokona m

Pytanie 5.
Zatacznik nr 1 do SIWZ/ Specyfik ustug oraz wykaz modutdéw apli

(...) w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego wyszcz
1, 2, 3 oraz 10 w ilosci nieograniczone;).”

Prosimy o ujednolicenie zapisow, poniewaz zgodnie z zatgczong pon
konsultacji do modutéw - pozycje 1, 2, 3, 7, 11, 33 co wydaje si¢ op
Zamawiajacego a jednoczesnie nadmiernie nie obcigzajgcg kosztowo .

ikacje zapisu do brzmienia;
ie obowigzywania umowy -

=

cii/ Punkt 6: ,Konsultacje!
6lnionych modutéw (pozycj

————

ej tabelg oczekujg Pans\;@
a zabezpieczajgca potrzek

llosc

LP Madut Licencji

Sposab licencjonowanja

Uslugi wymagane

4 & W

Eskulap Ruch Chorych - Blok 7

Rownoczesny uzytkownik

Izba Przyjeé [SA] [KS] [KA] [AA]
Eskulap Ruch Chorych - Blok . |
2 Biuro Przyjec / Statystyka T Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS] [KA] [Nn]

3 Eskulap Oddziat 1 otwarta | Réwnoczesny uzytkow

nik [SA] [KS] [KA] [Nﬂl

7 POZ 6 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS] [KA] '[
| |
11 Rozliczenie z Ptatnikami 6 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS] [KA] M
Healtcare Bussiness . ; NI
3B ||nt elligence 1 10 jednoczesnych opgratorow | [SA] [KS] [KA] [Nﬂ]

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang zapisow i dokona modyfikacji SIWZ.

Pytanie 6.
W kontekscie pytan 4 i 5 powyzej, prosimy takze o potwierdzenie, ze
ustugi Aktualizacji Aplikacji [AA]. Zwyczajowo czynnos¢ ta jest realiz
Administratoréow Zamawiajacych a w kontekscie duzej ilosci godzin
(inaczej Konserwacja) ponoszenie przez Zamawiajacego dodatkowo k
nieuzasadnione?

przedmiotem zaméwienia
wane przez autoryzowany(

gi Nadzér Eksploatacyjny
sztow [AA] moze sie okaz
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Odpowiedz: Zamawiajacy rezygnuje z ustugi Aktualizacji Aplikacji [AA] w zwigzku czym dokona

modyfikacji SIWZ.

Pytanie 7.

Zatacznik nr 1 do'SIWZ/ Wymagany czas pracy i maksymalne czasy real

Prosimy o potwierdzenie, ze czas w ktorym odpowiedz do zgioszenia le
wstrzymuje czas realizacji zgtoszenia i nie jest wliczany do czasu obstug
Odpowiedz: Potwierdzamy, e czas w ktoérym odpowiedz do

Zamawiajgcego nie jest wliczany do czasu obstugi. Nie zmienia si¢

Pytanie 8,

Zatacznik nr 2 do SIWZ/ § 2 DEFINICJE / Punkt 17 .17 .Zgloszenie Se
droga e-mailowa, lub zaewidencjonowane w HD dotyczace Oprogramo
implikujace wykonanie na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustugi informatyc
zasadach okreslonych w Umowie."

Zgodnie z zapisami § 3 PRZEDMIOT UMOWY/Punkt § - prosimy o
posiadania przez Wykonawce serwisu internetowego HD wszystkie z
serwisu beda zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez ten serwis. Nat
byé wykorzystana w przypadku awarii serwisu HD.

pisu w SIWZ ‘

|
owe - zdarzenie zgioszong
nia Aplikacyjnego lub MBD,
ej przez WYKONAWCE na

|
ierdzenie, iz w przypadlql
szenia wymagajace reakgc’,i
iast droga e-mailowa moze

Odpowiedz: Potwierdzamy, Ze przesylanie zleceri droga e-ma lowg jest alternatywnym

rozwigzaniem i moze byé wykorzystywana w przypadku awarii
potwierdzamy, iz w przypadku posiadania przez Wykonawce
wszystkie zgloszenia wymagajgce reakcji serwisu bedg zgtas:
poprzez ten serwis. Nie zmienia sig¢ zapisu w SIWZ.

Pytanie 9.

Zatacznik nr 2 do SIWZ/ § 14 Kary Umowne Punkt 1a: ,Za niedotrzy
ustug (okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy) bedacych przedmigtem Umowy ZAMAWIAJ&Q

moze naliczy¢ WYKONAWCY karg umowna:

a)‘ w wysokosci 1% miesigcznego wynagrodzenia netto okreslonego
dziers zwioki w odniesieniu do termindw wyrazonych w dniach”.

Prosimy o zmiane wysokosci kary z 1% na w wysokosci 0,1%
okreslonego w §6 ust. 2 Umowy za kazdy dzien zwioki w odniesi
w dniach poniewaz zaproponowana warto§¢ w stosunku do kary wy

wspoimierna i bardzo wysoka, co zasadniczo bedzie miato wptyw na ko

musiat wziaé pod uwage przy sktadaniu oferty. Pozostawienie tresci SIV
art. 5 ke, art. 58 § 11 2 kc. w zw. z art. 14 i 139 ustawy Pzp po
godzacych w elementarne zasady wspoizycia spolecznego, mogacych
obyczajéw oraz zasad uczciwej konkurencji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokona modyfikacji SIWZ.

erwisu HD. Jednoczesnie
rwisu internetowego HD
tane przez Zamaw!ajchqb

anie termindw $wiadczeni

<D

§ 6 ust.2 Umowy za kazd

iesiecznego wynagrodzen
iu do terminéw wyrazonyc
onej w godzinach jest n
zty jakie Wykonawca bedz
w takim brzmieniu narusz
rzez wprowadzenie zapisol
tanowi¢ naruszenie dobrych

Pytanie 10.
Zatacznik nr 1 do SIWZ/ Specyfikacia ustug oraz wykaz modutow aplikag; i/ Punkt 8.
LP Modut llogé Sposob licencjonowar] iL Ustugi wymagane
Licencji A : il
30 - | Replikator rimage 2000i 2 Urzadzenie [SA] [KS] [AA]
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Zgodnie z posiadang wiedza Zamawiajacy eksploatuje 1 urzadzenie Replikator rimage 2000i a nie 2

urzadzenia. W zwigzku z tym prosimy o jednoznaczne okreslenie, ile o
urzadzen bedacych wpietych do systemu Eskulap?
Odpowiedz: Zamawiajacy dokona modyfikacji SIWZ.

Pytanie 11.

Zatacznik nr 2 do siwz, Istotne Postanowienia Umow 6 ust. 7. W prz

becnie Zamawiajacy uzytkuje

ypadku wstrzymania realizagj

ustug przez WYKONAWCE 2z powodu okolicznosci przewidzi
ZAMAWIAJACEMU nie bedzie przystugiwa¢ jakiekolwiek roszcz
WYKONAWCY, a w szczegoblnosci roszczenia o naprawienie szko
przystugiwaé bedzie wynagrodzenie w petnym zakresie, wskazanym w
tym réwniez za okres wstrzymania si¢ z realizacjg ustug.”

Prosimy o poprawienie oczywistej omyiki pisarskiej w zakresie odwotani
Odpowiedz: Zamawiajacy dokona modyfikacji SIWZ.

Pytanie 12.
Zatacznik nr 2 do siwz, Istotne Postanowienia Umowy, § 9 ust. 3: ,Jez
oraz polityka bezpieczenstwa funkcjonujaca u ZAMAWIAJACEGO ko
szczegobinych lub alternatywnych procedur dostgpu do zasobow IT,
Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury te zostang prz
zobowiazany bedzie do ich przestrzegania”

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zastosowania szczegoinych
dostepu do zasoboéw IT Zamawiajacego, zostang one udostepnione
okresem obowigzywania, celem zapoznania Pracownikow Wykonawcy
takze o potwierdzenie, ze szczegdine zasady dostepu do zasobow

Wykonawcy dodatkowych naktadéw pracy/finansowych oraz beda zgodne z wymaganiami przepiso

prawa.
Odpowiedz: Potwierdzamy, Ze alternatywne procedury dostgpowe

zachowania zasad zgodnych z polityka bezpieczenstwa funkcjﬂ

oraz zgodne z przepisami prawa, a ich spetnienie powinno lez
Umowy. Nie zmienia si¢ zapisu w SIWZ

Pytanie 13.
Zatacznik nr 2 do siwz, Istotne Postanowienia Umowy, § 9 ust. 9,
wiadomosci, ze danymi umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwis
wylgcznie Uzytkownicy wymienieni w Zatgczniku nr 5 do Umowy, zobo
nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia tych danych przed ni
trzecich”

Prosimy o dotgczenie do wzoru Umowy Zatgcznika nr 5, na ktory
Odwotanie do brakujacego Zatgcznika nr 5 znajduje sie rowniez w: § 7

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode i dokona modyfikacji SIWZ

Pytanie 14.

Zatacznik nr 2 do siwz, Istotne Postanowienia Umowy, § 12 ust. 3:
kwalifikacje podwykonawcy nie gwarantujg odpowiedniej jakosci wyk:
terminéw, ma prawo zadaé wykonania tych prac przez Wykonawce."

Prosimy o uzupetnienie frazy o wyrazenie ,lub zada¢ zmiany Podwykop
o potwierdzenie, ze Podwykonawcy muszg spetniac okreslone w doku
warunki, gwarantujgce wykonanie czesci usiug zgodnie z przedmi
okreslonych w dokumentaciji.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgodg na powyzsze i dokona mo
potwierdza, ze Podwykonawcy muszg speiniac okreslone w dokum

#ﬂw

ych w ust 7 powy:ei,l
ie z tego tytulu wobeg
. natomiast WYKONAWCY
t. 1 niniejszego paragrafu, w

|
o ustepu 6 (a nie 7).

w zwigzku z ust. 2 powyzq]_
ne bedzie zastosowanie
ktérych eksploatowane sg
zane WYKONAWCY, a tefn

Jub alternatywnych proce_d'-|r
Wykonawcy na 7 dni prze
z wiw procedurami, Prosim
t

IT nie bedg wymagaty G

ogg by¢ wprowadzone d
gcg u ZAMAWIAJAC
w interesie obydwu s

—,

woluje sie powyzszy ustep.
t. 4, ust. 5, ust. 6.

ezeli Zamawiajgcy uzna, EtE
nania prac lub dotrzymani

wey”. Jednoczesnie prosir
entacji przetargowej kryteria i
wa umowg | na zasadac
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A &

i warunki, gwarantujace wykonanie czgsci ustug zgodnie z przedmic
okreslonych w dokumentacji.

Pytanie 15.

ytowg umowg i na zasadach

Zatacznik nr 2 do siwz. Istotne Postanowienia Umowy, § 12 ust. 1 pkt. ¢

Jkare umowng w wysokosq

miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust.2 Umowy z
okreslonym § 15 ust. 1 pkt. a Umowy"

Poniewaz § 15 ust. 1 pkt. @) Umowy odnosi sig do rozwigzania Umowy
145 Ustawy PZP, prosimy o wykreslenie zapisu. Naliczenie Wykona
rozwigzania Umowy z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy jest
Odpowiedz: Domyslamy sie, ze oferentowi chodzi nie o §12 ust
umowne) ust 1 pkt. C. Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie z
SIWZ.

Biorac pod uwage powyzsze odpowiedzi, na podstawie art. 38 ust.
2004 roku — Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z
Zamawiajacy - Plocki Zaktad Opieki Zdrowotnej Sp. z o.o.
nastepujace zmiany:

Zatacznik Nr 1 do SIWZ (OPZ ) otrzymuje brzmienie:

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Ustuga opieki serwisowej i nadzoru au
Systemem Informatycznym obejmujacym oprogramowanie Eskulap
Business Intelligence.
1. Swiadczenie na rzecz ZAMAWIAJACEGO:
a. Uslug serwisowych oraz ustug zwigzanych z konserwacia i
Aplikacyjnego Eskulap oraz systemu Healthcare Business |

Ustug serwisowych polegajacych na usuwaniu Bigdow ApI

b.
wylacznie na podstawie Zgloszenia Serwisowego ziozor
Desk-u. Obstuga przez Serwis Zgloszenia Serwisowego
realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych
przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status
c. Uslug wsparcia doradczego w ramach konsultacji i szero

zakresie obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego Eskulap of;

ZAMAWIAJACY w trakcie obowigzywania Umowy moze wystapic ¢
WYKONAWCE zakresu usfug. Zmiana zakresu ustug moze i
finansowych Umowy i wymaga zawarcia przedmiotowego aneksu.

WYKONAWCA zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego
éwiadczyé ustugi stanowigce przedmiot Umowy ze szczegoing
standardami branzowymi przyjetymi dla $éwiadczenia podobnyc
specyfiki dziatalnosci ZAMAWIAJACEGO.
Specyfikacja ustug oraz wykaz modutéw
Obligatoryjne usiugi serwisowe w zakresie Serwisu Autorskiego t
usuwania Btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego w posiadan
dotyczy wszystkich modutow wymieniony ponize|

Obligatoryjny serwis motoru bazy danych [SBD] tj. gotowos$¢ do u

h

1

serwerow bazy danych
Obligatoryjne wsparcie w zakresie Konserwacji Systemu [KS] tj
wymienionych modutow.

e

4 ustawy z dnia 29 stycznia
ii‘ls r. poz. 2164 z pézn.zm

e

hediow badz wizyt osobistyct

aplikacji:

in zakresie funkcjonalnym ‘

s
$wiadczenia zdalnego wsparcia Motoru Bazy Danych — dotyczy w£

rozwigzanie Umowy w trybie

przyczyn okreslonych w Jl*sr?i1
y kary umownej z powod
zzasadne. '
pkt. C, lecz o § 14 (Kary
piusu i dokona modyfikacji

Z

rowadza do tresci Sllﬂfi

Zatacznik Nr 1 do SIWZ

yrskiego nad Zintegrowany
oraz systemem Healthca

,"_E

ktualizacjg Oprogramowania
lligence (BI).

cji, ktore bedg swiadczor
go za posrednictwem He
zaleznoéci od ustugi je

gloszenia.
rozumianego doradztwa
z systemu BI.

zmiane $wiadczonego prz;tt
likowaé zmiane warunk

|
harakteru swej dziatalnosc
rannoscig | w zgodzie zﬁ
ustug, przy uwzglednieni

O

gotowosé WYKONAWCY

wania Awarii oraz
ystkich wymienionych ponizej

T

|

- dotyczy wszystkich ponizej
|

—_—
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- Subskrypcja ustugi

- dotyczy wszystkich ponizej wymienionych modutow [ |
W obrebie ustugi ZAMAWIAJACY nabywa prawo do dowolnegp| wykorzystania tych godzi
1 |

Ustuga realizowana jest przez WYKONAWCE bezposrednio Iu
zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego wymagaja
WYKONAWCA nie jest jednoczeénie Producentem Aplikacii.

zapewnia ZAMAWIAJACEMU poprawe
Aplikacyjnego i jego dostosowanie go do zmian czynnikéw

ZAMAWIAJACEGO oraz zewnetrznych, bedacych efektem nowelizagji uwarunkowarn prawnych,
|

W ramach ustugi Producent gwarantuje:

~  prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikow Biedow Aplikacii,
- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejacych stanowigcych
|

wynik sugestii uzytkownikow,

- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien jug istniejgcych stanowiqcycrli

wynik inwencji tworczej Producenta,

b| posrednio, jezeli zmianyl
ingerencji w kod zrodtowy zT

jakosci Oprogramowanié
wewnetrznych organizacjl

- wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencj

nowelizowanych aktéw prawnych, opublikowanych w posta¢i ustaw lub rozporzadzen 2

zastrzezeniem, ze przedmiot zmian legislacyjnych przed ich
zakresie funkcjonalnym Oprogramowania Aplikacyjnego,

- wprowadzanie do Aplikacji zmian wymaganych prze
organizacje w stosunku do ktérych ZAMAWIAJACY
sprawozdawczosci:

= Ministerstwa Zdrowia,
= NFZ
= ‘Centrow Zdrowia Publicznego,

gotowoé¢ do odptatnego wykonania na zlecenie ZAMAWIAJACE

niego modyfikacji Aplikacji.
Nadzor Eksploatacyjny [NE] w iloéci minimalne| 168 godzin w OKkr4

serwisowych w okresie obowigzywania Umowy.

Ustugi $wiadczone w ramach godzin serwisowych moga byié

ZAMAWIAJACEGO lub zdalnie.

Przedmiotem ustug moga by¢ wyszczegolnione ponizej prace o Iarakterze eksploatacyjnym

konserwacyjnym oraz konsultacyjnym z wytgczeniem motoru bazy
— Konsultacje z zakresu administracji i uzytkowania Aplikacji,
— Instalowanie Uaktualnien,
— Szkolenie administratoréw z zakresu wprowadzanych zmian

sprawnosci ich dziatania,

- Rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacji, w celu zopfymalizowania | podniesiqmz
l

~ Tworzenie nowych raportéw oraz modyfikacje istniejgcych \majace na celu dostosowan

ich zakresu tematycznego oraz graficznego do potrzeb ZA

— Tworzenie nowych wydrukéw na dokumentach dostarczonych w formie papierowej przez
ZAMAWIAJACEGO oraz modyfikacje istniejacych wydrukow,

— Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu Aplikacji i zgrom
na poprawnie zabezpieczonych na nosnikach danych,

~ Pomoc w przekazywaniu danych i sprawozdan do jed
zalozycielskiego, Ministerstwa Zdrowia, NFZ, Biura Rejest
Organizacji Ochrony Zdrowia, Pafistwowego Zaktadu Higi

- Dokonywanie ponownych instalacji Aplikacji i
infrastruktury informatycznej ZAMAWIAJACEGO (uwzgl
inng platforme systemowa),

- Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodowiska informatycz

6. Konsultacja [KA] - Usluga $wiadczona przez WYKONAWGE

ZAMAWIAJACEMU wyjasnien w kwestiach dotyczacych Op
wyszczegolnionych modutow

wejscia w zycie nowych lub,
ppublikowaniem byt ujety \T

wyszczegbinione ponizej
a obowigzek prowadzeniz
|

50 zaproponowanych przén

ie obowigzywania umowy |+

realizowane w siedzibie

nych:

w Aplikacjach,

WIAJACEGO,

nych danych archiwalnye

stek zewnetrznych (Orgar
Ustug Medycznych, Centrun

ia przeniesienie Aplikacji n

o ZAMAWIAJACEGO.

-

—

w przypadkach zmiang

polegajaca na |_mz|e|9|;1pr
Fogramowania Apukacy;m;g .

LP

llos¢

Modut Licendji

Spos6b licencjondwania

Ustugi wymaga

e
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Eskulap Ruch Chorych - Blok

1 Izba Przyjec 7 Réwnoczesny uzytkowr)ik (SA] [KS] [KA]

2 Eisukr‘;'aF,przF;;‘;g' g;gg:; l;aB"’k 7 | Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS] [KA]

3 Eskulap Oddziat 1 otwarta | Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS] [KA]

4 Kolejki Oczekujgcych 1 Serwer [SBD]

5 Rejestracja Poradni 25 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS]

6 Poradnia 1 otwarta | Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS]

7 POZ 6 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS] [KA]

8 Dokumentacja medyczna 1 otwarta | Réwnoczesny uzytkowh|k [SA] [KS]

9 Panel lekarski w poradni 1 otwarta | Réwnoczesny uzytkowf|k [SA] [KS]

10 Zlecenia medyczne 1 otwarta | Réwnoczesny uzytkownjk [SA] [KS] |

11 Rozliczenie z Ptatnikami 6 Réwnoczesny uzytkowhik [SA] [KS] [KA] |

12 | Grouper 1 Serwer [SBD] | |:

13 . | Kalkulacja kosztéw Procedur 1 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS] |

14 | Rachunek kosztow leczenia 1 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS] |

15 Blok Operacyjny 9 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS] |

16 Blok Porodowy 2 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS]

17 Laboratorium 2 Réwnoczesny uzytkowrjik [SA] [KS]

18 Bakteriologia 2 Rownoczesny uzytkownik [SA] [KS]

19 Pracownia diagnostyczna 7 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS]

20 Apteka 6 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS]

21 Apteczka Oddziatowa 12 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS] 1

23 | Administrator 2 Stanowisko [SA] [KS] |

24 . |Poczta 1 Serwer [SBD]

25 :‘r‘:;‘:j’feﬁ'emmby -Obchdd - | 46 | Urzadzenie SAKS] | |

26 Komis 1 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS] | :

|
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27 HL7 1 Urzadzenie, System [SA] [KS]
28 Integrator 1 System [SA] [KS]
29 PACS 1 Serwer [SBD]
30 Replikator rimage 20001 1 Urzadzenie [SA] [K8]
31 Eskulap DICOM 6 Urzadzenie [SA] [KS]
32 Zakazenia szpitalne 1 |Réwnoczesny u2ytkowmr [SA] [KS]
Healtcare Bussiness " S -
33 Intelligence 1 10 jednoczesnych operaLorOw [SA] [KS] [KA]
34 eRejestracja 1 R0wn6czesny uzytkownik [SA] [KS]
35 Eskulap NT - serwer 1 Serwer [SBD]
36 Podpis elektroniczny 1 Serwer [SBD]
Wymagany czas pracy i maksymaine czasy realizacji ustug:
1. Godziny pracy Serwisu 8:00-16:00 | Od poniedziatku do jpiatku w dni robocze.
Czas liczony od mpmentu
Wartosé zaewidencjonowania w serwisie HD |
2. Czas reakcji Serwisu SLA aridosens Zgtoszenia Serwispwego do momentu
P przyjecia zgioszen|a tj. nadania mu statusu
,zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.,
3 Czas usuniecia Biedu 7 dni Czas liczony w dnidch roboczych od '
' Aplikacii uplyniecia czasu reakcji.
. . . Czas liczony w dnidch roboczych od
4. Czas obstugi Konsultacji 10 dni uplyniecia czasu réakci.
- ” Czas liczony w dnﬁ?:h roboczych od
5. Czas usuniecia Awarii 48h uplyniecia czasu réakcji.
. [Czas usuniecia Usterki 30 dni Czas liczony Ldniach roboczych od
) Programistycznej uptyniecia czasu reakcji |
Czas liczony w dnid¢h roboczych od momentu
powziecia przez Serwis zlecenia wykonania
ustugi do momenty |przystapienia Serwisu do
jej wykonania.
; & : Dotyczy takze nsultacji zamawianych
7. Zg’:;‘;’l‘i;;%sgﬂe’zf;?:ﬁ”;” 10 dni doraznie (przypadék, w ktorym pakiet ustug
3 g y nabywanych przez| ZAMAWIAJACEGO nig
obejmuje Konsultacj).
Nie dotyczy ustug|wynikajacych z zamowiefi
indywidualnych, diE ktorych terminy realizacji
azdorazowo uzgafnia sig doraznie.
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Zalacznik nr 2 do siwz otrzymuje brzmienie:

Istotne Postanowienia Umowy
§1
[PREAMBULA]

1. Przedmiotern Umowy jest okreslenie warunkéw, na jakich WYKONA)

okreslone w Umowie nad Oprogramowaniem znajdujgcym sig¢ w posia
2. Umowe zawarto z zachowaniem przepiséw ustawy Prawo zamowien
. §2
[DEFINICJE]
Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastgpujace definicje
w tekscie w znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedg
zapisanie z duzej litery:
1.

wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go i
bezwzgledne do tegoz dokumentu oraz zatgcznikow stanowigcych jej

Strony — oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.

Ustawa — ilekroé w tekécie niniejszego dokumentu zostanie prz
wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w k
rozumie¢ jako Ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamé
z22015r., poz. 2164 z p6ézn. zm.).
Sita Wyzsza — wydarzenia i okoliczno$ci nadzwyczajne, nieprzew
i intencji ktérejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdinosci takie jak:
strajk, trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne ki
zasilania, wybuchy lub wypadki transportowe.

Aplikacja (modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy progra
zbiér funkcji charakteryzujgcych sie spojnym zakresem merytd
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Oprogramowanie Aplikacyjne — ogot Aplikacii, objetych s$wiadczeni
Umowy. *

Producent — okreslony w Zataczniku nr 1 do Umowy podmio
rozwijaniem i rozpowszechnianiem Aplikacii.

8.

9.
ZAMAWIAJACEGO, przetwarzane w Motorze bazy danych.

stacje robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe ito

Uaktualnienie — zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji, ozn
z ponizszych sytuacji:

a) wyeliminowanie Bledéw Aplikacji,

b) usprawnienie dotychczasowych mechanizméw,

c) poszerzenie funkcjonalnosci zastosowanych mechanizmow,

d) dodanie nowych mechanizmow,

e) zmiany estetyczne i formaine.

Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie strukture bazy
ostatniego Uaktualnienia opublikowanego przez producenta.

Btad Aplikacji — Oznacza
miejscu w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalac
przypadku do otrzymywania biednych wynikow jej dziatania. 4
powodowane przez nastepujace okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,
b) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z Dokumentacia,

& W~

1.

12.

P

Umowa - ilekroé w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przyw

Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do| zarzadzania bazami danych
Baza danych - utworzone w wyniku eksploatacii Oprogramowania Aplikacyjnego daqe

10. Infrastruktura — stanowigce elementy systemu teteinformatyczneg&ZjMAWIAJACEGO: serwer

anych poprzedzajgcego dgo

dziatanie powtarzaine, pojawiajace sig za kazdym razem w tym samyn
) | prowadzace w kazdyn

Zatacznik nr 2 do siwz

CA bedzie $wiadczyt ustug
aniu ZAMAWIAJACEGO.

ublicznych.

poje¢, ktorych wystapieniad
wyszczegolnione przez ich

ofany wyraz “Umowa’ bez
erpretowac jako odwotanig
tegralng czesc.

otany wyraz ‘ustawa’ Dbe:
m sie ukazata, nalezy go
ieri publicznych (tj. Dz. U

ywalne, niezalezne od woli
ojna, zamieszki, rewolucja
i zywiotowe, awarie pradu,

komputerowy, realizujacy
cznym, stanowigcy utw¢|1

mi wynikajgcymi z niniejsze|

zajmujacy sie tworzenierm

rzyszace.
ajgca przynajmniej jedna

=23

definicji wylacza sie bied

_

o
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c) biedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajgcej ogoblnie| przyjetych w branzy norm

technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze .nie speiniajace;
wydajnosciowych okreslonych dia wskazanej iloéci stanowisk
danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujTych wilgotnos¢ powietrza,
[

a takze awarii no$nikéw danych, takich jak: dyskietki, tasmy do st

g) nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametrow [Infrastruktury dokonana po

wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydoing instalacjg elektryczng

i zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

j) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposéb wadliwy, z wytaczen)
wykonywane przez WYKONAWCE,

k) niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danyc
z wytaczeniem sytuacji, w ktorej to bylo wykonane przez WYKO

) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO Iub 0s6b trzecich po
ingerencji w Oprogramowanie Aplikacyjne,

m) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO Ilub osob trzecich in
z ktérym Oprogramowanie Aplikacyjne zostalo zintegrowane w

. dla tej integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowa nych w serw

p) brak zgloszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplika
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania si¢ biedow (doty

q) niezastosowanie si¢ ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresi
Uaktualnien opublikowanych przez WYKONAWCE,

r) uzytkowanie Aplikacji ze ziamaniem obwarowan lic
ZAMAWIAJACEGO postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegblnymi rodzajami Bledow Aplikacji sg Awarie oraz Usterki HAr
ponizej.

13. Konsultacja - ustuga $wiadczona przez WYKONAWCE, | polegajagca na udzielanid

ZAMAWIAJACEMU wyjaénien w kwestiach dotyczgcych Oprogramo

14. Awaria (bfad krytyczny) — oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidiowe uzywani

Aplikacji z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktuf
danych.

minimalnych parametrow|
producenta Motoru bazy

ameréw, CD-ROM-y,

m sytuacji, w ktorej to bytg

z ktorym ta wspéipracuje
WCE\
ajace na modyfikacji Iub

rujgce w oprogramowanie
akresie wywotujgcym skutk

ie HD Uaktualnien Aplikacii
i przez ZAMAWIAJACEGO

y takze logow),

eksploatacji Aplikacji lub je
|

cyjnych natozonych na

bgramistyczne zdefiniowane

ania Aplikacyjnego.

danych lub zawartosci baz

15. Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktoregp Aplikacja nadal funkcjonu
:

lecz jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolnion
wykonania prac programistycznych.
16. Help Desk (HD) - serwis internetowy udostgpniony przez V
e eiiiiiiiiiiiin...... dedykowany do ewidencji i obs
udostepniania Uaktualnien Aplikacji, publikowania wymogow, infor
Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury oraz MBD.
17. Zgloszenie Serwisowe — zdarzenie zgloszone drogg e-mailowa, |
dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego Iub MBD, impliku

ZAMAWIAJACEGO ustugi informatycznej przez WYKONAWCE [na zasadach okreslonych |

Umowie.

18. Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowanigrzez ZAMAWIAJACEGO

bezposredniej wspdipracy z WYKONAWCA, w tym do ewidencji i
Serwisowych.

19. Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktory odbyt szkonli

Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami uwzglednionymi
lub/i BI, ktory jest wylacznie uprawniony ze Strony ZAMAWIAJACE
Serwisowych w HD.

20. Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania

Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

a usuniecie Biedu wymag;
|
KONAWCE pod adresen
gi Zgtoszen Serwisowycl
acji i procedur dotyczacyc

zaewidencjonowane w H
ce wykonanie na rze

ycji lub/i podgladu Zgtosze
|

nie z administracji pakiet
w Umowie: HIS lub/i ER
O do dokonywania Zgtoszef

Lo ]
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21. Noénik — fizyczny $rodek (materiat lub urzadzenie) przechowudjacy lub przeznaczony do

22. Serwis — Dziat WYKONAWCY dedykowany do $wiadczenia ustug se

3. Wykonawca jest zobowigzany do kontynuowania ubezpieczenia pi

4. W przypadku uptywu terminu waznosci polisy/koncesji w cz

1.

przechowywania w nim danych (ciagéw symboli).

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]
Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez WYKONAWCE na rze¢
konserwagciji oraz uslug serwisowych w zakresie Oprogramowania Apl

danych w aplikacjach serwerowych
Wykaz Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami przewid
Zatacznik nr 1 do Umowy.

Specyfikacje ustug, uwzglednionych w przedmiocie Umowy okresla Z
Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realiza
Umowy.

Ustugi serwisowe bedg $wiadczone wytgcznie na podstawie Zgloszenia Serwisowego ziozonego

u WYKONAWCY za posrednictwem Help Desk.

ZAMAWIAJACY w trakcie obowigzywania Umowy moze wystapi¢ o
WYKONAWCE zakresu ustug. Zmiana zakresu usiug moze im
finansowych Umowy | wymaga zawarcia przedmiotowego aneksu.
WYKONAWCA zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego
éwiadczy¢ ustugi stanowigce przedmiot Umowy ze szczegoing
standardami branzowymi przyjetymi dla $wiadczenia podobnych
specyfiki dziatalnosci ZAMAWIAJACEGO.
§4

[OBOWIAZKI WYKONAWCY]

charakteru swej dziatalnosci

isowych,

b ZAMAWIAJACEGO usiug

Racyjnego oraz motoru bazy

ianymi w Umowie okresia

cznik nr 2 do Umowy.
i| okresla Zatgcznik nr 3 do

miane swiadczonego przez
likowaé zmiane warunkow

rannoécig i w zgodzie ze
ustug, przy uwzglednieniu

W razie zaistnienia jakichkolwiek okolicznosci powodujacych n
ujawnienie, badz utrate danych poufnych lub wrazliwych, Wyk
sporzadzenia protokolu ze zdarzenia oraz niezwiocznego zawiad
Zamawiajgcego. ,

Wykonawca o$wiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedz
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia n
tysiecy zt (stownie: sto tysigcy ztotych) przez caly okres trwania um

niniejszej umowy.

Wykonawca odnowi ubezpieczenie/koncesje najpbdzniej 7 dni prz:
polisy. Kopie kolejnych polis/koncesji bedg kazdorazowo skiadan
niz w 3 dniu od daty ich odnowienia. Zamawiajacy zastrzega sobie p
odnowionych polis/koncesji do wgladu w oryginale.

odwotana, ograniczona lub w istotny sposob zmieniona bez
Zamawiajgcego.
§5

[INFRASTRUKTURA]

Polisa ubezpieczeniowa przez caly okres obowigzywania niniejszej umowy nie moze zostac

azenie Zamawiajacego na
awca zobowigzany jest do
ienia o zaistniatej sytuac

Inosci cywilnej w zakresie
ume gwarancyjng min. 100

z caly okres obowigzywanis
ie obowigzywania umo
uplywem terminu waznost

Zamawiajacemu nie poznie
rawo zgdania przedstawieniz

uprzedniej pisemnej zgody

spetnia parametry minimaine

ZAMAWIAJACY oéwiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktur
okreslone w HD w tym w szczegdlnosci, ze dysponuje wydajnymT

Internet o przepustowosci gwarantujacej WYKONAWCY plynng zdalna komunikacje. _
ZAMAWIAJACY jest zobligowany kazdorazowo do pisemnego poy adomienia WYKONAWCY (0

planowanych zmianach w Infrastrukturze serwerowej, srodowisku
dokonaniem tych zmian.

czem dostepowym do Si€gi

ystemowym lub MBD, przec
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Jezeli zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie spowoduja
ustug objetych Umowg WYKONAWCA moze zgdaC zmiany w
zobowigzany do $wiadczenia ustug na warunkach uprzednio uz
Umowie. Zmiany takie poprzedzone negocjacjami pomigdzy Strona
Umowy w formie aneksu lub jezeli Strony nie dojdg do porozumieni
podstawg dla WYKONAWCY do rozwigzania Umowy bez
natychmiastowym,
§6

[WYNAGRODZENIE]

. Za $wiadczenie usiug, skladajacych sie na przedmiot Umowy, ni
faktycznie przez WYKONAWCE, obstuzonych zgtoszen serwisowych,
sie w czasie jej trwania, do wyplacania WYKONAWCY wynag
z niniejszym paragrafem.

. Miesieczne zryczattowane wynagrodzenie WYKONAWCY z tytulu
WYNOSI wuivancnnisnenens i zt (stownie: ............

netto + stawka podatku VAT obowigzujgca w dmuwystawnema faktury VAT.

. Wynagrodzenie WYKONAWCY okreslone w ust. 2 niniejszego par.
miesigc z dolu, na podstawie faktury VAT wystawionej kazdorazo
kazdego miesigca, w ktérym ustugi byty Swiadczone.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek WYKONAWG

wzrost kosztow $swiadczenia
unkéw Umowy i nie jest
dnionych przez Strony w
i zostang wprowadzone do
mogg stac sie uzasadnionrﬂ
owiedzenia ze skutkie

aleznie od ilosci | rodzaju
MAWIAJACY zobowigzuje
zenia ustalonego zgodnié

@alizacji przedmiotu Umowy
cveererene. Ziotych ..../100)

rafu ptatne bedzie za dany
w ostatnim dniu roboczym

N wskazany na fakturze VAT

w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury VAT.

. Za date zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmujq date uznania prze
WYKONAWCY.

. Jezeli opoznienie w realizacji zobowigzan finansowych wynikajacych
wystawionych na podstawie Umowy przekroczy 30 dni, WYKONAW!
ustug, stanowigcych przedmiot UMOWY, z zablokowaniem dostepu
przed wstrzymaniem realizacji ustug WYKONAWCA uprzednio wys
wezwanie do zaptaty z minimum 7-dniowym terminem ptatnosci.

. W przypadku wsltrzymania realizacji uslug przez WYKONAW
przewidzianych w ust 6 powyzej, ZAMAWIAJACEMU nie bedz
roszczenie z tego tytulu wobec WYKONAWCY, 3 w szczegoino
szkody, natomiast WYKONAWCY przystugiwac bedzie wynagr
wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu, w tym rowniez za okres
ustug.

. Jezeli ZAMAWIAJACY nabyt lub nabedzie, na podstawie odrebnych
stanowigcych przedmiot Umowy Aplikacje i okresy gwarancji ty
obowiazywania Umowy zakonczeniu, bedzie zobligowany do z
uwzgledniajacego nowy zakres $wiadczonych przez WYKONAW
prowadzi¢ bedzie do zmiany wynagrodzenia WYKONAWCY.
porozumienia co do zakresu zmiany wynagrodzenia, moze

WYKONAWCY do rozwigzania Umowy z zachowaniem miesigczf

ztozonego na pismie.

§7
[KONTAKTY]
. Osobami uprawnionymi do reprezentowania WYKONAWCY w kwe
............................................ ol aeansassiieses W@
realizacji ustug serwisowych i HD .............coooiiiiins ) MU

. ©sobami uprawnionymi do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO
Umowy jest/sa: p. Zbigniew Kukla vel Kuklewicz tel. 668 103 023.

. Osoba uprawniong do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kw
ustug serwisowych jest Certyfikowany Administrator: p. Karol Cichoc

. Grono uzytkownikéw majgcych uzyskaé dostep do HD zostanie ol
Umowy. Wskazany w ust. 3 Certyfikowany Administrator, uzyskuj
Pozostali Uzytkownicy uzyskujg w HD uprawnienia nadane p
z zaleceniem Certyfikowanego Administratora, lub jezeli swoich za

Kwestiach formalno-prawnyct

wu na rachunku bankowym

ktorejkolwiek z faktur VAT,
moze wstrzymac realizacis
HD wigcznie. Ustala sig, Z
uje do ZAMAWIAJACEG(

E z powodu okoliczngsf

¢ przysiugiwac jakiekolwia
d roszczenia o naprawien|é
zenie w pelnym zakresig
Wstrzymania sie z realizacé

moéwien lub umow, inne o
Aplikacji ulegng w trakcie
arcia stosownego aneksu
ustug, co w konsekwenc
zeli Strony nie dojdg dg
stanowi¢ podstawe dlz
o okresu wypowiedzenia

¥

tiach formalno-prawnych jes

w kwestiach dotyczacy ---

|
tiach dotyczacych realizagi
tel. 783 832 020. 1
$lone w Zataczniku nr 4 do
w HD petne uprawnienid.
ez WYKONAWCE zgodnie
cen nie przekaze uzysku{h
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uprawnienie minimalne, ktérych zmiana jest mozliwa poprzez wystanie
o ktérym mowa w ust. ponize;.

. Dane umozliwiajace uwierzytelnianie Uzytkownikow w HD zostang p
w Zataczniku nr 4 do Umowy konta email w terminie do 7 dni od
w trakcie jej trwania w terminie 7 dni od daty wplyniecia do WYKONAV

o WYKONAWCY wniosku,

ekazane na przypisane im
daty zawarcia Umowy lub
Y wniosku o przydzielenie

H- A&

Uzytkownikowi dostepu.

. Zmiany osob, wskazanych w ust. 1. 2 i 3 niniejszego paragrafu n
Strony zobowiazujg sie do pisemnego powiadamiania o zmianach 0so
niniejszego paragrafu. ZAMAWIAJACY zobligowany jest do po
o wszelkich zmianach danych Uzytkownikéw w celu nadania/zmia

w serwisie HD. Ustala sie, ze jakiekolwiek wnicski dotyczace zmiaf
bedg wptywaty do WYKONAWCY z konta poczty elektronicznej przy

Certyfikowanemu Administratorowi wskazanemu w ust. 3 powyze;.

§8
[WARUNKI LICENCJI | PRAWA WLASNOSCI INTELE

WYKONAWCA o$wiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na ryn
Aplikacyjnego oraz $wiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowiagzar

majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnega,

WYKONAWCY, precyzuje odrgbne porozumienie zawarte
a Producentem.

g stanowig zmiany Umowy,

, wskazanychw ust. 1,213

adamiania WYKONAWCY
)y uprawnien UZytkownikva
uprawnien Uzytkownikva
isanego w Zalaczniku nr 4|

(TUALNEJ]

qu polskim Oprogramowani
a w stosunku do wiascicield
jezeli nie przynaleza ong
pomigdzy WYKONAWCA

Aplikacje, bedgce przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autors

Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pok

poz. 666, 1333 z pézn. zm.), a ZAMAWIAJACY i WYKONA

respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych okolicznosci,
ZAMAWIAJACY ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikag

oraz na polach eksploataciji okreslonych w licencji udzielanej przez F

niego uprawniony.

im na podstawie przepis,o\lr
wnych (tj. Dz. U. 2 2016 1}
CA zobowigzujq sie do

jnego w zakresie, lokaliza
oducenta lub podmiot przez

WYKONAWCA ma prawo do wstrzymania $wiadczen przywidzianych w Umowie, z prawem do je

rozwiazania bez okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastow)
uzasadnione podejrzenie, ze ZAMAWIAJACY wszedi w posiada
dopuszcza sie naruszenia postanowieri udzielonej przez pog

W przypadku sporu w tym przedmiocie, udowodnienie posiadanigl uprawnien do eksploataqj

Aplikacii lub braku naruszen udzielonej licencji kazdorazowo spoczy

Zawarcie Umowy pociaga za sobg skutki w postaci udzielenia
korzystanie z Uaktualniei Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktoryd
w zakresie, w jakim ZAMAWIAJACY posiada wazne i nabyte
licencje uprawniajace do jego eksploatacji. Jezeli' zakresem ustug

ktorego nie dostarczyt WYKONAWCA, ZAMAWIAJACY gwarantuje

narusza praw oséb trzecich i zobowigzuje si¢ do zwolnienia WYKO
wobec 0s6b trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.

W ramach udzielonej licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzyny
7z zakresow funkcjonalnych

wynikajgcych ze zmian legislacyjnych, jezeli zmiany te doty
Oprogramowania Aplikacyjnego dostgpnych w tym oprogramowani
zmian legislacyjnych.

W ramach udzielonej licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzy
wynikajacych ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjn
zasadne wprowadzenie tych Uaktualnieri do zakresu funkcjonainegc

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (wiacznie z prawem
opracowanie) do utworéw powstatych w wyniku ustug realizowany
podstawie Umowy, w tym dotyczace wszelkich modyfikacji do Op!
(oraz Dokumentacji), podlegajgcych ochronie prawno-autorskiej
ramach Umowy pozostajga wiasnoscia WYKONAWCY, a ZAl

AMAWIAJACEMU licencji i

wigcznie, jezeli powezmie
ie Aplikacji nielegalnie lu
iot upowazniony licencii

a na ZAMAWIAJACYM. | |
" mowa w ust. 6 i 7 ponize
legalnym obrocie prawnyiy
est objete oprogramowanié
ze wykonanie Umowy ni
AWCY od odpowiedzialnosg

|
\wania Uaktualnien Aplikacji

przed dniem opublikowania

ania Uaktualnien Aplika
go, jezeli Producent uzna z
Aplikaciji.

do wyrazania zgody n
ch przez WYKONAWCE n
rogramowania Aplikacyjneg
ktore zostaly wykonane |\

korzystania z nich na zasadzie niewytgcznej licencji, o ktérej mowa W

AWIAJACY ma prawo do
ust. 5. ‘
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§9
[BEZPIECZENSTWO]

ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY, w terminach wspdinie ustd

do wszelkich posiadanych informacji uznanych przez WYKO
éwiadczenia przewidzianych w Umowie ustug. WYKONAWCA zape

ZAMAWIAJACEGO informaciji zgodnie z postanowieniami § 11 Umo

WYKONAWCY réwniez dostep do informacji i dokumentow
Oprogramowania Aplikacyjnego.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do zabezpieczenia wydajnego

Internet o gwarantowanej przepustowosci wskazanej w HD (minima

umozliwiajacej WYKONAWCY piynng zdaing komunikacje.

WYKONAWCY takze mozliwos¢ instalacji urzadzen lub oprog
umozliwiajacych bezpieczny szyfrowany dostep do serwera/ow, na

serwisowane Oprogramowanie Aplikacyjne, srodowisko systemo
danych celem uruchomienia sesji Aplikacji zdalnie.

Jezeli w zwigzku z ust. 2 powyzej
ZAMAWIAJACEGO konieczne bedzie zastosowanie szczegoblnych

dostepu do zasobow IT, na ktorych eksploatowane s3 Oprograr

danych, procedury te zostang przekazane WYKONAWCY, a ten
przestrzegania. .

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz

danych | Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpiecz

sg przechowywane.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z
i eksploatacji systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi
przed:

a) awariami strategicznych elementow systemu teleinformatyczne

b) nieautoryzowanym dostgpem fizycznym oséb trzecich,

c) nieautoryzowanym zdalnym dostgpem osob trzecich (wtamaniami tzw. hakerow),

d) dziataniami wiruséw komputerowych,
e) utratg zasilania,

oraz politykg bezpig

pnych przez Strony, dostep
AWCE za konieczne dlé,l
i poufnosé otrzymanych od
y. ZAMAWIAJACY zapewni
ywiazanych z eksploatacia

gcza dostepowego do sieci
e parametry Infrastruktury),
ZAMAWIAJACY  zapewn
amowania narzedziowego
torym/ch posadowione jest
d, oraz MBD wraz z Bazg

dzenstwa funkcjonujgcg U
lub alternatywnych procedué

owanie Aplikacyjne i Bazs
obowigzany bedzie do ic
|
eryfikacji poprawnosci kopil
dristwa Nosnikéw, na ktérych

przyjetymi dla zarzadzania
abezpieczenia Infrastruktury:

go (redundancja),

f) konsekwencjami dziatan warunkow atmosferycznych i awarii b
ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zachowania okreslonego
Infrastruktury): oprogramowania systemowego, towarzyszacegq
wspieranych przez producentéw tego oprogramowania. WYK(
przypadku odmoéwi¢ obstuzenia Zgloszenia Serwisowego, jako
Umowy, jezeli ZAMAWIAJACY nie wywigzuje si¢ z niniejszege
poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek negatywnych konse
ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zatrudniania w trakcie trwania
Certyfikowanego Administratora. WYKONAWCA moze wstrz

Serwisowego (status odroczone) lub odméwic jego obstuzenia, jakgl niespetniajacego warunkos

dowlanych.

HD (minimalne parametry
oraz MBD w wersja
AWCA moze w kazdyr
iespeiniajgcego warunko
zobowigzania, bez ryzy
encji takiego dziatania.

mowy co najmniej jedneg

Umowy, jezeli ZAMAWIAJACY nie wywigzuje sig¢ z niniejszego zobo iaza nia.
ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u pfoducentow oprogramowania

systemowego, towarzyszacego oraz MBD ustug zapewniajacych dog
niektorych  $wiadcze

uniemozliwic WYKONAWCY realizacje
oprogramowaniem. WYKONAWCA moze w kazdym przypadku, w
jest nieodzowny do obstuzenia Zgloszenia Serwisowego, 0g
niespetniajacego warunkéw Umowy bez ryzyka poniesienia przez
negatywnych konsekwencji takiego dziatania.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozli

serwisie HD moga postugiwaé sie wylacznie Uzytkownicy wymie
Umowy, zobowigzuje sie takze do dotozenia nalezytej staranno$ai

danych przed nieuprawnionym dostgpem osob trzecich.

WYKONAWCA ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi lub zréd
nastapito potaczenie, dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania
Uzytkownika, zagrazajacych stabilnosci lub bezpieczenstwu HD.

ep do jego aktualizacji moz
A powigzanych z tyn
{torym dostep do aktualizac
6wi¢ jego realizacji jaki
KONAWCE jakichkolwie

|
ajacymi uwierzytelnianie
ieni w Zalaczniku -'1_{;_45%
w celu zabezpieczenia tyC
wemu adresowi IP, z ktbr,eag
dziatan inicjowanych z kon
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11. Uzytkownicy zobowigzani sg do biezacego §ledzenia informacji pliplikowanych w HD i jezeli
zawieraja one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwiocznie dokonad

instalacji tychze, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

12. ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do biezgcego sledzenia informacji
zawierajg one uaktualnienia wymogow w zakresie minimalnych para
dokonaé stosownej modernizacii Infrastruktury najpdzniej w termin
zaktualizowanych wymogéw, chyba ze istniejg ku temu istotne przeci

13. Z wytgczeniem sytuacji szczegoinych WYKONAWCA obstuguje Zgio
ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. Z
wiadomosci, ze eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowar
Infrastrukturze nie spetniajacej wymogéw w zakresie minimalnycgu
moze stanowi¢ powod do odmowy przez WYKONAWCE obstuzeni
Zgloszen Serwisowych.

14. W przypadku nie wywigzywania si¢ przez ZAMAWIAJACEGO 7z
w niniejszej Umowie, WYKONAWCA ma prawo do przesuniecia, o
przerwy w pracach spowodowanej przez ZAMAWIAJACEGO, termin

15. ZAMAWIAJACY nie bedzie podejmowat we wiasnym zakresie, b
innych niz WYKONAWCA, jego Podwykonawcy i inne upowaz
podmioty, prob napraw i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego.

16. Ustugi, ktérych koniecznos¢ wykonania powstata na skutek usitowanja nieuprawnionej modyfikaci|

lub naprawy przez inne podmioty niz WYKONAWCA, jego Podwyk

upowaznione przez WYKONAWCE Ilub w zakresie zastepgz
ZAMAWIAJACEGO, nie sa objete Umow3.

§10

[ODPOWIEDZIALNOSC]

1. ZAMAWIAJACY oéwiadcza, ze jest $wiadomy konsekwencii braku

poprawnosci kopii bezpieczefistwa Oprogramowania Aplikacyjnego o

danych, jak réwniez nienalezytego zabezpieczenia Infrastruktury.

ublikowanych w HD i jezeli
etrow Infrastruktury, winien
60 dni od daty publikacji
skazania.

enia Serwisowe dotyczace
MAWIAJACY przyjmuje do
ch do najnowszych lub na
parametréw Infrastruktury,
owigzanych przedmiotowo

zobowigzah wymienionych
zas trwania opoznienia lub
na wykonanie Ustug.

z przy pomocy podmiotow
one przez WYKONAWCE

bnawcy oraz inne podmioty
ego wykonania - przez

dokonywania i weryfikacj
raz generowanych przez nis
|

2. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane
okolicznoéci, a w wypadku ich wystgpienia ZAMAWIAJACY nie
zadnych roszczerh do WYKONAWCY:

a) utrata danych, lecz tylko w przypadku, gdy nie jest to spowppowane zamierzonym, bad#

niezamierzonym dziataniem pracownika WYKONAWCY,
b) brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,

c) utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci
Aplikacyjnego lub innych programéw, jezeli jest spowodowan

d) zaniechanie ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu |Infrastruktury,
e) zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,
f) zaniechanie ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczah)

umozliwiajgcych dostep do HD osobom trzecim, |
g) wszystkie szkody bedgce nastgpstwami okoliczno$ci wymieniopych powyzej lub wynikajace
ponosi WYKONAWCA. = |

z powodu okolicznoéci za ktére wytaczne| odpowiedzialnosci n

3. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstaie u
przekazania lub utraty przez Uzytkownikow danych identy
uwierzytelnienie w systemie HD osobom trzecim, przez
niezaewidencjonowanych w roli Uzytkownikéw pracownikow
Uaktualnie przez inne osoby niz Uzytkownicy, jak rowniez
podmiotem leczniczym ZAMAWIAJACEGO stanowi narusze
WYKONAWCY i uprawnia go do zastosowania sankcji przewidzian

4. Uzgadnia sie, ze wszelkie wzajemne roszczenia - w tym dotycz
moga byé wysuwane przez Strony w terminie maksymainie 90

kacyjnych umozliwiajacyc

6rakolwiek z nastepujgcyc
edzie tego tytutu wysuwe

sploatacji Oprogramowania
tratg danych,

u danych identyﬁkacyjn'ycr

MAWIAJACEGO w wynik

tore rozumie sie¢ takz
AWIAJACEGO. Pobieranis
zpowszechnianie ich po
wilasnoéci  intelektualng;
w § 8 ust. 4 Umowy.

naliczenia kar umownyck

dni, liczac od daty ustan

okolicznoéci stanowiacej podstawe roszczen, pod grozba braku mozliwosci dochodzenia tyaf?
i

roszczen w przysziosci. Niniejsza klauzula dotyczy takze roszczer wysuwanych po rozwigzan

Umowy.

RN

Strona 15z 26




10.

# By

Odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za szkody poniesione przez ZAN
jest do rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci ZAMAV]
_Caikowita wzajemna odpowiedzialnoé¢ odszkodowawcza Stron,
prawng roszczenia (tj. zaréwno z tytuiu niewykonania lub nienalg
ograniczona jest do wysokos$ci wynagrodzenia, wyptaconego W,
Umowy.
Powyzsze ograniczenie w zakresie odpowiedzialnosci nie obowi
szkody w wyniku czynu niedozwolonego ktorejkolwiek ze Stron.
§11
[ZACHOWANIE POUFNOSC]

Zgodnie z art. 139 ust. 3 Ustawy Prawo Zamowien Publicznych, U
udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostep

zapisanych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie dg

jednolity: Dz. U. z 2015, poz. 2058 z pdzn. zm.). Postanowierie

przypadku gdy, Umowa zostata zawarta wramach postgpowan
publicznego prowadzonego na podstawie Ustawy, w pozostatych pi
poufna i nie moze zostaé ujawniona osobom trzecim.

I
=

AWIAJACEGO ograniczona
J|AJACEGO.
ez wzgledu na podstawe|

ytego wykonania Umowy),
KONAWCY na podstawie

uje w wypadku powstania

owa jest jawna i podlega

do informacji publiczne]
informacji publicznej (tekst
obowigzuje wylgcznie W
o udzielenie zamowienis
padkach tre§¢ Umowy jest

Strony zobowigzuja sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszel

w trakcie realizacji Umowy, ktére sa tajemnicg przedsigbiorstwa
handlowymi lub jako takie traktowane sg przez druga Strone. W
uznaje sie: dane osobowe pacjentéw, dane osobowe pracowniko
finansowe ZAMAWIAJACEGO oraz jego kontrahentow,

ZAMAWIAJACY jako Administrator Danych Osobowych w rozu eniu art. 7 pkt 4) Ust
o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. Uz 2015 r., poz. 2135, dale

UODO) powierza w trybie art. 31 UODO WYKONAWCY p
zawierajacego dane osobowe oraz medyczne pacjentow ZAMAWIA
osobowe 0sob uprawnionych do kontaktéw z tymi pacjentami
w Zataczniku Nr 1 do Umowy znajduje si¢ Aplikacja Izba
Chemioterapia.

Umowy, okreslonego w § 3 Umowy.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie obejmowaé czynnosci, 0
UoDO.

WYKONAWCA zobowigzuje sie do przestrzegania przepisé
wykonawczych do rzeczonej ustawy. W szczegoblnosci WYKO
przedsiewziecia $rodkéw majgcych na celu odpowiednie
teleinformatycznego, stworzenie warunkéw technicznych i organiz

udostepniania danych w rozumieniu Art. 36 ust. 1 oraz Art. 39a uono.

WYKONAWCA zapewnia, ze oprogramowanie, w ktorym beda p
spetnia wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Spra
kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentaciji przetwarzania danyc|

technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzeni

stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100

WYKONAWCA gwarantuje, ze do przetwarzania danych o©
Oprogramowania Aplikacyjnego dopuszczeni beda wytacznie pig
WYKONAWCY, z zastrzezeniem w ust. ponizej.

W szczegbinych przypadkach, jezeli zachodzi uzasadniona ko
przetwarzanie danych pochodzgcych z Oprogramowania Aplikacyjl
ZAMAWIAJACEGO takze przez pracownikéw Producenta, przy C
koniecznosé wystapi, WYKONAWCA powiadomi o tym fakci
udzieleniem dostepu do danych osobowych.

WYKONAWCA os$wiadcza, ze na wniosek ZAMAWIAJACEGO d
wyrazenia przez niego takiej woli, upowaznienia do przetwarzani
z art. 37 UODO oraz zobowigzania do zachowania w tajemnicy

przetwarzajacych dane osobowe ZAMAWIAJACEGO, zgodnie z art

acyjnych przetwarzania ora

bq0 zasobow informacyjnyd

starczy w terminie 14 dni ©
danych osobowych, zgo;ln_lﬁ

39 ust. 2. UODO.

ich informacji pozyskanycﬁ
tym poufnymi informacjam

zetwarzanie zbioru dany
ACEGO, jak rowniez dan
p ile w wykazie zawarty
yje¢ lub Rejestracja Iul

6rych mowa w art. 7 pkt, 2

UODO oraz przepiso
WCA zobowigzuje sie d
abezpieczenie $rodowisk

etwarzane dane 0sobow
Wewnetrznych z dnia 2

eczno$é, dopuszczalne |

m kazdorazowo, jezeli tak
ZAMAWIAJACEGO, prze

(o N

zyskanych danych dla as6
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11. Jezeli dojdzie do wydania upowaznien, o ktérych mowa w ust. powyzej, kazdorazowo przy
zmianie personelu WYKONAWCY dedykowanego do realizacji Umowy WYKONAWCA bedzie
zobligowany do dostarczenia upowaznien dla nowo pow ych czionkow personelvj
WYKONAWCY.

12. Kazdorazowo przekazanie danych osobowych Iub uzyskanie
potwierdzane poprzez zaewidencjonowanie takiej informacji w Zgtpszeniu Serwisowym w HD
W przypadku wyrazenia takiej woli przez ZAMAWIAJACEGO| WYKONAWCA zgocni
z postanowieniami ust. ponizej udostepni ZAMAWIAJACEMU rapart z wykazem incydentow
przekazania danych lub uzyskania dostepu do danych osobowych AWIAJACEGO.

13. ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo do kontroli przetwarz ia powierzonych danych
osobowych i realizacji obowigzku zabezpieczenia tych danych. MAWIAJACY ma prawo
realizacji obowigzku kontroli poprzez zadanie od WYKONAWCY udziglenia pisemnych wyjasnief
lub raportow, badz kserokopii dokumentéw zwigzanych z przetwarzafplem danych a jezeli te okazg
niewystarczajace, poprzez inspekcje lokalizacji, w ktérych przetwprzane sg powierzone dang
osobowe.

14. WYKONAWCA ma obowigzek zastosowa¢ si¢ do uzasadnionych
majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien lub pop
przetwarzania danych osobowych, we wspdinie ustalonym terminie.

§12
[PODWYKONAWCY] |

(paragraf ten bedzie obowiazywat w przypadku udziatu podwykonawcéw przy realizacji
zamowienia)

—

stepu do danych zostaje

skazan ZAMAWIAJACEG
we stanu bezpieczenstwa

1. Wykonawca powierzy do wykonania podwykonawcy, ktorym T 0 | OUp—— ! ||
nastepujace czesci zaméwienia, wymienione w ofercie:

2. Podwykonawstwo nie zmienia zobowiazar Wykonawcy. Wykongwcea jest odpowiedzialny 24
dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy, jego przedstaw|d ieli lub pracownikéw w takim
samym zakresie jak za swoje dziatania. |

3. Jezeli Zamawiajacy uzna, ze kwalifikacje podwykonawcy nie gwafantuja odpowiednie] jakosd

'Wykonama prac lub dotrzymania terminéw, ma prawo zadac |wykonania tych prac {Jr?’.éF
Wykonawce lub zada¢ zmiany Podwykonawcy

4. Kazdorazowa zmiana osoby podwykonawcy musi zosta¢ zaakceptowana przez Zmawiajacego n
pismie. Oéwiadczenie w tym przedmiocie Zamawiajacy ztozy w terminie 7 dni od daty otrzymani
informacji o nowym podwykonawcy.

5. W przypadku wykonania cze$ci zamowienia ' przez podwykonawce, warunkiem zaph

wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy jest przedstawienie wraz z fakturg, o ktérej mowa w § 6 us
4, dowodu zaplaty wynagrodzenia na rzecz podwykonawcy. W przypadku przeciwny
Zamawiajgcy moze wstrzymac sig z zaptatg wynagrodzenia do czgsu otrzymania oswiadczeni
podwykonawcy o dokonanej na jego rzecz zaptacie.
§13

[CZAS OBOWIAZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres 8 miesigcy, liczac od dnia zawarcia umowy. :
§14 :

[KARY UMOWNE]

iku nr 3 do Umowy)
NAWCY kare umowna:

nego w § 6 ust.2 Umowy ga

1. Za niedotrzymanie terminéw $wiadczenia ustug (okreslonych w
bedacych przedmiotem Umowy ZAMAWIAJACY moze naliczy¢ WY

a) w wysokosci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia netto okres

kazdy dzien zwioki w adniesieniu do terminOw wyrazonych w @niach,
b) w wysokosci 0,05% miesigcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust.2 Umowy Za
kazda godzine zwioki w odniesieniu do terminow wyrazonych|w godzinach. '

2. ZAMAWIAJACY zapiaci WYKONAWCY:

a) odsetki ustawowe za opdznienie w przypadku niedotrzymanig terminéw ptatnosci naleznego
WYKONAWCY wynagrodzenia,

d % W~
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b) kare umowng w wysokosci miesigcznego wynagrodzenia bru

Umowy za rozwigzanie Umowy w trybie okreslonym w §15 ust.

c) kare umowng w wysokoéci iloczynu 20% miesigcznego wyn
do jej pierwotnego terminu obowigzywania okreslonego w
przed tym terminem, jezeli jej przedmiotem byta ustuga Nag
(nalezno¢ za jej realizacje obcigza réwnomiernie
wynagrodzenie okreslone w § 5 ust. 2 Umowy).

§15

[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]

. Umowa moze zostaé rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkig

ZAMAWIAJACEGO w nastepujacych sytuacjach:

a
w § 5 ust.2 Umowy i iloéci petnych miesigcy pozostajacych og

izoru Eksploatacyjnego [NE

nia odstapienia od Umowy
13 za rozwigzanie Umowy

iesieczne  zryczattowans

natychmiastowym przez

a) w przypadku okreslonym w Art. 145 Ustawy (wytacznie w prz
zawarta w ramach postepowania o udzielenie zamoéwienia p
podstawie Ustawy),

b) w przypadku, w ktérym WYKONAWCA realizuje prace obj
nierzetelny lub w inny sposéb naruszy jej istotne postanowieni

c) w przypadku, o ktérym mowa w § 16 ust. 3 (Sita Wyzsza),
d) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

_ Umowa moze zostaé rozwiazana bez wypowiedzenia ze skutkigm natychmiastowym prze:

WYKONAWCE w nastepujacych sytuacjach:

a)
mowa w § 6 Umowy przekroczy 2 miesigce,
w przypadku okreslonym w § 5 ust. 3 Umowy (zmiana paramet
w przypadku okreslonym w § 8 ust. 4 Umowy (naruszenie pray
w przypadku okreslonym w § 16 ust. 3 Umowy (Sita Wyzsza).

jezeli polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy straci waznosc¢ W
odnowionej polisy ubezpieczeniowej bgdz koncesji w ustalony

§ 4 ust. 4 niniejszej umowy.
f) winnych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

. Umowa mozé zosta¢ rozwigzana w trybie jednostronnego wypi
z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku

a) wycofania sie Producenta ze $wiadczenia ustug wsparcia (Ka
eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO,

b) wycofania si¢ Producenta lub/i producenta MBD z wsparg
eksploatuje ja ZAMAWIAJACY,

c) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.
. Rozwiazanie Umowy z powodu okolicznoéci przewidzianych w ust.

b)
c)
d)
e)

n

i

w przypadku, jesli opoznienie z uiszczaniem jakiejkolwiek miegiecznej ptatnosci, o ktorycl
J
y

.

pwiedzenia kazdej ze Stro

ia dla wersji MBD, w ktorej

padku gdy, Umowa zost
blicznego prowadzonego n

)

¢ Umowg w sposob razaco

6w Infrastruktury),
autorskich),

tkonawca nie dostarczy Kopi
h terminie, o ktérym mowa |\

i

serwacja) dla wersji Aplikacj

lub d) niniejszego paragrafu moze nastapi¢ po uprzednim wezwanid
usuniecia skutkéw naruszen, i bezskutecznym uptywie wyznaczon
terminu nie krétszego niz 30 dni, w formie pisemnej pod rygore

Zlozenia stosownego os$wiadczenia lub wypowiedzenia w
niewaznosci takiego oéwiadczenia i zawiera¢ bgdzie szczegotowe u

§16
[SILA WYZSZA]
W przypadku, gdy Sita Wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkal

ktorejkolwiek ze Stron Umowy, okreslony czas zobowigzafh umowny
trwania Sity Wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.

Umownych w zwiazku z okolicznosciami Sity Wyzszej, dru
poinformowana w formie pisemnej w terminie 3 dni od momentu za

W przypadku, gdy ktorakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywi¥

formie pisemnej, pod rygorer

b), ¢) lub d) lub ust. 2 lit. %
do zaniechania naruszer It
o w tym celu dodatkowego
niewaznos$ci oraz wymay

sadnienie.

iek zobowigzan Umownyt
h bedzie przediuzony o0 ¢

¢ sie ze swych zobowig I
Strona musi byé o 'ty
nienia ww. okolicznosci.
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3. Gdy okolicznosci Sity Wyzszej uniemozliwiajg jednej ze Stron Umopy wywigzanie si¢ ze swych
zobowigzan Umownych przez okres dtuzszy niz 30 dni, Strony Um:i:vy mogg rozwigzac Umowg

w calosci lub w czesci, W przypadku rozwigzania Umowy w taki spopopb, jej wykonanie i koricow
rozliczenie musi by¢ uzgodnione na pismie przez obie Strony Umowy,
§17

[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Z wylaczeniem zmian, ktorych akceptacja nastgpuje bezpoérej io w systemie HelpDesk
pozostate zmiany w Umowie wymagajg zachowania formy mnej w postaci kolejn¢
numerowanych anekséw, pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy||polskiego prawa, w tym
w szczegoinosci Ustawy, Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie dahych osobowych oraz ustaw)
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Zadna ze Stron Umowy nie ma prawa do dokonywania cesji praw |ib obowigzkow wynikajacych.
z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

4. Wszelkie spory powstate w zwiazku z zawarciem i realizacja Umgawy Strony bedg sig stara
rozwigzywaé polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwoifi dojscia do polubowneg

wszechnego, wiasciwego Zzi

porozumienia, spory zostang poddane pod rozstrzygniecie sadu p
wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
5. Zatgcznikami, stanowigcymi integralng czes¢ niniejszej Umowy, sa:

Numer | Zawarto$¢ Zatacznika
Zatacznika

Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi orazjich Producentéw
Specyfikacja ustug -
Zakres $wiadczonych ustug

Wykaz osob uprawnionych do obstugi HelpDesku

LN —

Zatacznik nr 1 do UMOWY otrzymuije brzmienie:

[ | l
1. Wykaz Aplikaciji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie: .
_—
llos¢ . ; ; Ustugi
LP Modut Licencji Sposob licencjonowania wymagane | |
L
Eskulap Ruch Chorych - Blok .
1 Izba Przyjeé 7 Rownoczesny uzytkownik (SA] [KS] [KA] ;
|
Eskulap Ruch Chorych - Blok : ) |
2 Biuro Przyje¢ / Statystyka 7 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS] [KA]
|
3 Eskulap Oddziat 1 otwarta | Réwnoczesny uzytkowhik [SA] [KS] [KA] |
4 Kolejki Oczekujgcych 1 Serwer (SBDY] '
|
|
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5 Rejestracja Pcradni 25 Réwnoczesny uzytkowr)ik [SA] [KS]
6 Poradnia | 1 otwarta | Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS]
7 POZ 6 Réwnoczesny uzytkowr| ir [SA] [KS] [KA]
8 Dokumentacja medyczna 1 otwarta | Réwnoczesny uzytkown+( [SA] [KS)
9 Panel lekarski w poradni 1 otwarta | Réwnoczesny uzﬁkome [SA] [KS]
10 Zlecenia medyczne 1 otwarta | Réwnoczesny uz;:tkownlk [SA] [KS]
11 Rozliczenie z Ptatnikami 6 Réwnoczesny uzytkownlk [SA] [KS] [KA]
12 Grouper 1 Serwer [SBD]
13 Kalkulacja kosztéw Procedur 1 Réwnoczesny uzytkownlk [SA] [KS]
14 Rachunek kosztow leczenia 1 Réwnoczesny uzytkowhik [SA] [KS]
15 Blok Operacyjny 9 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS] .|
16 | Blok Porogowy 2 Réwnoczesny uZytkowrfk [SA] [KS] I‘
17 Laboratorium 2 Réwnoczesny uznkowlik [SA] [KS] I:

|
18 | Bakteriologia 2 Réwnoczesny uzytkowrik [SA] [KS] !

|

19 Pracownia diagnostyczna 7 Réwnoczesny uzytkowrik [SA] [KS] ‘I
20 Apteka 6 Réwnoczesny uzytkowrik [SA] [KS] |
21 Apteczka Oddziatowa 12 Réwnoczesny uzytkowrik [SA] [KS] II
23 Administrator 2 Stanowisko [SA] [KS] i'
24 Poczta 1 Serwer [SBD] i|
25 :'r‘:;‘:{igg”“by -Obchéd - | 45 | Urzadzenie [SA] [KS] |
26 Komis 1 Réwnoczesny uzytkownik [SA] [KS] "
27 HL7 1 Urzadzenie, System [SA] [KS]
28 |Integrator 1 System [SA] [KS]
29 |PACS 1 Serwer [SBD]
30 Replikator rimage 2000 1 Urzadzenie [SA] [KS]
31 Eskulap DICOM 6 Urzgdzenie [SA] [KS]

|
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|
32 Zakazenia szpitalne 1 Réwnoczesny uzytkowrlik [SA] [KS]
Healtcare Bussiness i
33 Intelligence 1 10 jednoczesnych operatorow | [SA] [KS] [KA]
34 |eRejestracja 1 Réwnoczesny uzytkowrjik [SA] [KS]
35 | Eskulap NT - serwer 1 | Serwer [SBD) ;
36 Podpis elektroniczny 1 Serwer [SBD]
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Zatacznik nr 2 do UMOWY otrzymuije brzmienie:

Przedmiot Umowy stanowig ustugi :

Wymagane przez |
Nazwa ustugi Zamawiajacego Czy spelnione sg waru
Serwis Aplikacji [SA] T
Konserwacja systemu [KS] T
Konsultacje [KA] T
Nadzoér Eksp!oatécyjny [NE] T
Zarzadzanie Umowami NFZ [NFZ] ]
Serwis Motoru BD [SBD] T
" ZAMAWIAJACY "WMKONAWCA |
Zatacznik nr 3 do UMOWY otrzymuje bgmienié:

1. Zasady $wiadczenia ustug serwisowych

ZASADY OGOLNE
1. Zakres ustug wymagany przez ZAMAWIAJACEGO zostat ok reslony w Zatgczniku nr 2 |
Umowy.

2. Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dan identyfikacyjne (login, hasi
umozliwiajace Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO uwierzytelnignie w systemie ,Help Desk
zwanym dalej ,HD" udostepnionym przez WYKONAWCE.

‘I
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3. Jesli brak ustugi HD albo jest ona nieaktywna ZAMAWIAJACY 0
na ktory przesyta zgloszenia z potwierdzeniem odbioru g

trzymuje adres e-mail i hastg
z odbiera informacje of

=

WYKONAWCY. ;

4. Wszelkie aktualizacje i pliki WYKONAWCA bedzie przekazywat
braku przez udostepniong ustuge przekazywania plikow FTP.

5. W zaleznosci od woli ZAMAWIAJACEGO poszczegdlnym Uzyt
prawa do ewidencji lub/i edycji Zgloszer Serwisowych.

6. Uzytkownicy sa zobligowani do ochrony danych identyfikacy
trzecich. Przyjmuja takze do wiadomosci, ze wszystkie zgloszen
w serwisie HD sg rejestrowane.

7. Uzytkownicy systemu HD muszg posiada¢ mozliwosc dokon
kontaktowych oraz podstawowych danych podmiotowych ZA
Klienta. System HD bedzie komunikowat si¢ z Uzytkown
o informacje zamieszczone w Panelu Klienta (Moje Konto w HD)

8. Powinnoscia Uzytkownikéw ZAMAWIAJACEGO bedzie bi
pojawiajacych sig w systemie HD. System HD musi byé wypo
RSS, umozliwiajace przy uzyciu ogélnodostepnych aplikacji
powiadamianie Uzytkownikow o pojawieniu si¢ zmian badz no

9. Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa si¢ poprzez nani
systemu HD wszystkich niezbednych dla danego
zaewidencjonowaniu przez Uzytkownika Zgtoszenia Serwisow
status ,oczekujgce”.

10. Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia S¢
czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez .
warunkéw pracy serwisu w systemie HD zostaje zgloszeniu
status ,zarejestrowane”.

* anulowane,

» odrzucone,

» duplikat,

= do uzupeinienia,

= usterka programistyczna,
= odroczone,

= rozwiazane,

= zamknigte.

12. Szczegblnym rodzajem Zgloszenia Serwisowego jest zapytanie han
sluzy jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, nato!
zadnym rezimem proceduralnym, w $zczegoinosci finansowym
odniesieniu do tego rodzaju zgloszen zostaje wytaczona ofl

zogloszenia

ez HD a w przypadku jego

wnikom zostang przyznang

ych przed dostgpem 0s6
oraz operacje wykonywang

ania zmian swoich danyct
WIAJACEGO - tzw. Pan
ami wylgcznie w oparcik

ace $ledzenie informadji
ony w narzedzie typu kanal
namiczne monitorowanie |i

ienie przez Uzytkownika d
informaciji. '

11. W zaleznosci od rodzaju zgloszenia, fazy obstugi zgloszenia oraz jego zawartosci, zgioszenie
przyjmie jeden z nastepujacych statusow:

= przyjete do realizacji,

dlowe. Jego ewidencja w HD
miast obstuga nie jest obje
czy czasowym. Ponadto |
owiedzialnos¢ kontrakto

WYKONAWCY wynikajaca z zapisow tresci Umowy gtéwne;.

13. Zamoéwienia indywidualne - bez wzgledu na to, jakim rodzaj
nastepuje ich realizacja: Nowa funkcjonalno$¢/Ustuga Odptat
zadnym rezimem proceduralnym, w szczegolnosci finansowym ¢
uzgodnien poczynionych w samej tresci Zgtoszenia Serwisowego.

14, W kazdym momencie Uzytkownik moze Zgloszenie Serwisowe
zgloszenie od momentu anulowania nie bgdzie przez Serwis dalej I
jest Zgloszenie Serwisowe obejmujace realizacje ustug indywidu
wywota skutek w postaci zdjgcia uzgodnionej w zgtoszeniu ilosci
przez [NE]).

B % W

Zgloszenia Serwisoweg
Konsultacja, nie sg objg‘;l

ych, anulowanie zg}osz;er:t
odzin/dni (jezeli realizowal
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systemu [KS]

zmiany zakresu funkcjonalnego Oprogramow
ingerencji w kod Zrodtowy. Subskrypcja ustugi
poprawe jakosci Oprogramowania Aplikacyjne
zmian czynnikéw wewnetrznych organizadj
zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacii
ramach ustugi Producent gwarantuje:

prowadzenie rejestru zglaszanych przez uz
wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji o
stanowigcych wynik sugestii uzytkownikow,
wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji o
stanowigcych wynik inwencji tworczej Produgenta,
wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowi
zycie nowych lub nowelizowanych aktow
postaci ustaw lub rozporzgdzen z zastrzez
Aplikacji proces stanowigcy przedmiot zmiar
wprowadzanie do Aplikacji. zmian wymaganych przez wyszcze_gélnﬁ .

2. Warunki brzegowe realizacji ustug
Wymagany Deklarow
Lp ; maksymalny czas |any czas
Nazwa dziatania / reakcji | dziatania Uwagi
serwisu serwisu
Godziny pracy BOAR — i :
1 Seruisu 8:00-16:00 Od poniedziatky to piatku w dni robocze.
Czas liczony ¢d momentu zaewidencjonowéma Wi
. " serwisie HD Z enia Serwisowego do momentu
2 gf:s reakcji SeTWisU | \vatos¢ punktowana przyjecia  zgldszenia . nadania mu  statusy
,zarejestrowang’|w godzinach pracy serwisu.
3 Czas usunigcia Btedu 7 dni Czas liczony w dniach roboczych od uplyniecia ¢zasu
Aplikacji reakcji !
4 [Czas usuniecia Awarii 48h ?ezaaki;ilczony w idniach roboczych od uplynigcia ¢zasu
5 Czas obstugi 10 dni Czas liczony widniach roboczych od upiynieciq czasu
Konsultacji reakcji |
5 Czas usuniecia Usterki 30 dni Czas liczony w/dniach roboczych od uplyniecia czasu
Programistycznej reakciji
1. Czas liczopy w dniach roboczych od momentu
powziecia | przez Serwis zlecenia wykonani
ustugi do fomentu przystapienia Serwisu do jej
. P wykonani
7 g:"mn;;‘upézoyfetgﬁgg? 10 dni 2. Dotyczy takze Konsultacji zamawianych dafazni
L ishig zieconyoh g (przypadek,| w ktorym pakiet ustug na nych
9 Y przez ZAMAWIAJACE nie obejmuje Konsultaci).
3. Nie dotycgy ustug wynikajgcych z zamobwie
indywidualpych, dla ktérych terminy realizacii
kazdorazowo uzgadnia sie doraznie.
3. Woykaz ustug serwisowych
Lp. | Nazwa Uslugi Przedmiot Ustugi
1 Serwis Gotowosé WYKONAWCY do usuwania Biedow Qprogramowania
Aplikacji Aplikacyjnego w posiadanym zakresie funkcjonalpym.
[SA]
2
Konserwacja | Ustuga realizowana przez WYKONAWCE bezpgérednio lub posrednio, jeze

i jego dostosowanie go
ZAMAWIAJACEGO ori
uwarunkowarn prawnych.

ownikéw Bledow Aplikacji,
z usprawnien juz-istniejgcy

ch konsekwencje wejscia

iem, ze zakres funkcjonals
egislacyjnych uwzglednia, |

usprawnien juz istniejacyc

rawnych, opublikowanych |
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Lp. | Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

ponizej organizacje w stosunku do ktérych ZAMAWIAJACY ma obowigzek
prowadzenia sprawozdawczosci:
= Ministerstwa Zdrowia,
NFZ,
= Centréw Zdrowia Publicznego,
- gotowosé do odptatnego wykonania na zleceri ZAMAWIAJACEGO
zaproponowanych przez niego modyfikacji Aglikacii.

3 Konsultacje

Gotowosé do $wiadczenia ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w odniesieniu do

[KA] wytypowanych przez niego w Zatgczniku nr 1 do Umowy Aplikacji.
4 Nadzér W obrebie ustugi ZAMAWIAJACY nabywa prawo) ¢lo dowoinego wykorzystan'::
"| Eksploata- |okreslonych w Umowie ilosci dni serwisowych| w okresie obowigzywan
cyjny Umowy, w wymiarze 7h kazdy. !
[NE] Ustugi $wiadczone w ramach dni serwisowycn mogg by¢ realizowane W

siedzibie ZAMAWIAJACEGO Iub zdalnie. Prgdmiotem ustug moga by¢
wyszczegblnionych  ponizej prace o0 chprakterze eksploatacyjnym
konserwacyjnym oraz konsultacyjnym z wytgczeniem motoru bazy danych: |
— Konsultacje z zakresu administracji i uzytkowania Aplikacji,
- Instalowanie Uaktualnien,
— Szkolenie administratorow z zakresu wprowadzanych zmian w Aplikacjach,
- Rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacji, |w celu zoptymalizowania || i
podniesienia sprawnosci ich dziatania, |
— Tworzenie nowych raportow oraz modyﬁkacj(f istniejacych majgce na l:::m
dostosowanie ich zakresu tematycznego laz graficznego do potrzs
ZAMAWIAJACEGO,
- Tworzenie nowych wydrukéw na dokumeniach dostarczonych w form
papierowej przez ZAMAWIAJACEGO o modyfikacje istniejacye
wydrukow,
— Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu Aplikacji i zgromadzonych danygh
archiwalnych na poprawnie zabezpieczonych na nosnikach danych,
— Pomoc w przekazywaniu danych i sprawozdah do jednostek zewnetrzny h
(Organu zalozycielskiego, Ministerstwa Zdrowia, NFZ, Biura Rejestru Ust
Medycznych, Centrum Organizacji Ochrony Zdrowia, Paristvowego Zakia
Higieny,
~ Dokonywanie ponownych instalacji Aplikacjil i narzedzi w przypadkagh
zmiany  infrastruktury  informatycznej ZAMAWIAJACEGO  (uwzglgdnia
przeniesienie Aplikacji na inng platforme systemnowa),
Doradztwo w  zakresie  rozbudowy dowiska
ZAMAWIAJACEGO.

informatyczne

5 Zarzadzanie
Umowami
[NFZ]

Gotowosé do zdainego zaczytywania do Oprogramowania Aplikacyjnego
uméw i anekséw zawieranych pomiedzy ZAMAWIAJACA a NFZ oraz ich
poprawnej konfiguraciji.

6 Aktualizacja
Aplikacji

Gotowosé do zdalnej aktualizacji Aplikacji na sererze ZAMAWIAJACEGO w
godzinach pracy Serwisu.

L&

WYKONAWCA
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~ Zalacznik nr 4 do UMOWY

PZ0Z/DZP/382/09PN/17 Ustuga opieki serwisowej i nadzoru autorskiego nad zintegrowanym systemem informatycznym obejmujacym oprogramowanie Eskulap oraz systemem Healthcare

Business Intelligence
Wykaz os6b oraz zakres uprawnieri do obstugi HelpDesku :

Dodaje sie nowy Zatacznik nr 4 do Umowy
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Osoba Uprawniona do usfug HelpDeskowych :
Imie Nazwisko / e-mail
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Powyzsze informacje nalezy traktowaé, jako integraing czgs¢ SIWZ.
Tresé niniejszego pisma dostepna jest na stronie internetowe; Zamawiajggego: www.szpitalplock.pl

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARU ?w ENIA WRAZ ZE ZMIANA JEJ TRESCI!r
PZOZIDZPI382/09PN/MT z dn. . &40 ..* . {2017 [
Zgodnie z SIWZ Zamawiajgcy prosi o niezwloczne potwierdzenie otrzymania niniej q pisma na nr faxu 24 364 52 69{.

Otrzymano dnia ................... lio§¢ stron ......... Podpis i pieczatka WyKonawey ....f4....ooooiiimiiiiiniiniin
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