Płock, dnia 16 stycznia 2017 roku

PZOZ/DZP/382/34PN/16
WYJAŚNIENIE TREŚCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA  

WRAZ ZE ZMIANĄ JEJ TREŚCI
Dotyczy:
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest obsługa serwisowa, przeglądy 
i konserwacja sprzętu medycznego i laboratoryjnego

W związku z wnioskami o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”, złożonymi przez Wykonawców, działając na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn.zm.) Zamawiający – Płocki Zakład Opieki Zdrowotnej Sp. z o.o. wyjaśnia, co następuje:

Pytanie Nr 1, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 6.
Prosimy o usunięcie zapisu. Zapis jest niezrozumiały w kontekście innych zapisów umowy – kwestia kosztów części i materiałów do napraw uregulowana jest szczegółowo w ust. 7 i 17 poniżej, kwestie wszelkich kosztów związanych z przeglądami jest uregulowana w par. 3 ust. 5 umowy, w związku 
z czym niejasnym jest jakie to inne koszty napraw lub przeglądów mają być uzgadniane 
z Zamawiającym.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zapis: „Wykonawca przed przystąpieniem do naprawy lub przeglądu pogwarancyjnego i konserwacji zobowiązany jest przedłożyć do akceptacji Zamawiającemu koszt niezbędnych części i materiałów nie objętych ceną ryczałtową wynikającą z niniejszej umowy”.
Pytanie Nr 2, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 7
Prosimy o dopisanie po słowach „24 godzin” stwierdzenia „w dni robocze”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zapis: W przypadku stwierdzenia w toku naprawy lub konserwacji (przeglądu pogwarancyjnego) konieczności wykonania dodatkowych czynności Wykonawca wystawi Zamawiającemu do akceptacji ofertę na zakup części 
i materiałów eksploatacyjnych. Oferta zostanie złożona do 2 dni roboczych od pierwszego zbadania sprzętu przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy. Zamawiający zaakceptuje lub odmówi przyjęcia oferty w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy, 
z zastrzeżeniem sytuacji wymagających zastosowania ustawy Prawo Zamówień Publicznych do zakupu części o wartości powyżej 30 tys. euro.
Pytanie Nr 3, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 8.
Prosimy o dopisanie na końcu sformułowania: „o ile są to części oryginalne, dopuszczone przez producenta aparatu do stosowania w danym typie urządzenia”

Instalowanie części zamiennych, nieznanego pochodzenia, może prowadzić do sytuacji, w której określone prawem wymagania zasadnicze dla danego wyrobu nie zostaną spełnione, co może nieść ryzyko w sferze bezpieczeństwa, jakości czy niezawodności wyrobu medycznego oraz wpłynąć na ważność znaku CE wydanego dla tego wyrobu.

Dodatkowo zauważyć należy, że instalacja części innych niż przewidział producent może niekorzystnie wpływać na funkcjonowanie pozostałych komponentów i prowadzić do awarii. 
Dodatkowo aparat, który nie odpowiada konfiguracji producenta (np. posiada części inne niż zalecane przez producenta może nie spełniać wymogów przeglądowych. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za działanie tego sprzętu oraz spełnienie przez niego wymagań bezpieczeństwa pacjenta i użytkownika.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na dopisanie na końcu sformułowania: „o ile są to części  dopuszczone przez producenta aparatu do stosowania w danym typie urządzenia. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za stan techniczny powierzonych części”. Zamawiający dokona także modyfikacji par 1 ust 9.
Pytanie Nr 4, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 10
Prosimy o usunięcie słów „i zwrotu”.

Firma nasza stosuje system organizacji zaopatrzenia w fabryczne oryginalne części zamienne uwzględniający wszelkie wymogi związane z ochroną środowiska wynikające z ustawy Prawo ochrony środowiska z dnia 27 kwietnia 2001 r. (Dz.U. z 2008 r. Nr 25, poz. 150). System taki zgodny z ISO nakazuje powtórne wykorzystanie elementów w pełni sprawnych, takich które nie podlegają obciążeniom mechanicznym i zmęczeniowym, a wymianę elementów składowych mogących mieć wpływ na jakość i trwałość wymienianego modułu, który jest wysłany przez producenta. Ponadto zwracamy uwagę, że  dla Zamawiającego  uszkodzone lub zużyte części zamienne nie przedstawiają żadnej wartości i są tylko zepsutym elementem urządzenia medycznego, który należy wymienić.  Mając do wyboru albo utylizację tego elementu we własnym zakresie, albo przekazanie go Wykonawcy, (pozbywając się problemu utylizacji) domniemać należy, że Zamawiający będzie się skłaniał do przekazania  tej części Wykonawcy (w ramach świadczonych przez Wykonawcę usług) w celu podjęcia przez niego kroków w interesie spełnienia prawnych wymogów oddziaływania produktów na środowisko naturalne (ochrona zasobów naturalnych, unikanie wytwarzania odpadów) oraz zgodnie z założeniami Wojewódzkiego Programu Ochrony Środowiska (ustanowionego zgodnie z Ustawą o odpadach – art. 14 Dz.U. 2001 Nr 62 poz. 628) mającego na celu minimalizację ilości wytwarzanych odpadów oraz prowadzenie nowoczesnego (zgodnego ze standardami unijnymi) systemu odzysku i unieszkodliwiania odpadów, w tym „Współdziałanie i współpraca z administracją samorządową, rządową, przedsiębiorcami, organizacjami społecznymi, stowarzyszeniami, instytucjami kontrolnymi w dziedzinie ochrony środowiska (…). 

Usługi takie świadczone są przez naszą firmę standardowo w ramach prowadzonej działalności
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zapis: Wykonawca, po dokonaniu naprawy lub przeglądu pogwarancyjnego, na żądanie przedstawiciela Zamawiającego, zobowiązany jest do okazania i zwrotu wymienionych części uprawnionemu pracownikowi Zamawiającego, jednak nie później niż w dniu zwrotu naprawionego sprzętu.
Pytanie Nr 5, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 11
Prosimy o dopisanie po słowach „eksploatacji” stwierdzenia „(o ile jest to zgodne ze stanem faktycznym)” Wykonawca po wykonaniu przeglądu może nie być zdolny do wystawienia takiego dokumentu, jeśli stwierdzi konieczność wykonania naprawy.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 6, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 20
Proszę o dopisanie po słowach „gwarancji” stwierdzenia „i rękojmi”.

Ograniczenie rękojmi ma na celu utrzymanie równowagi stron umowy – słuszny interes Zamawiającego jest zabezpieczony warunkami udzielonej gwarancji, a wykonawca nie będąc dodatkowo nadmiernie obciążony ryzykami z tytułu rękojmi może zaoferować korzystniejszą cenę za swoje usługi. Gwarancja pozwala Zamawiającemu skutecznie żądać usunięcia wad przedmiotu gwarancji. Części, na które oferowana jest gwarancja nie są objęte rękojmią producenta, który nie będąc podmiotem polskim nie zna takiej instytucji i umowy z nim nie obejmują np. możliwości odstąpienia od umowy z powodu wad rzeczy sprzedanej. Z uwagi na powyższe Wykonawca musiałby ryzyka związane z rękojmią ponosić samodzielnie, przez co cena za oferowane usługi uwzględniająca przedmiotowe ryzyka nie mogłaby być tak korzystna. Mając na uwadze, że w profesjonalnym obrocie strony realizując swoje uprawnienia związane z wadliwością rzeczy korzystają głównie z instytucji gwarancji rzadko sięgając po uprawnienia z rękojmi, a także mając na uwadze korzystne warunki zaoferowanej gwarancji, zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyrażenie zgody na ograniczenie rękojmi.

Analogiczna zmiana miałaby miejsce w załączniku nr 3 do SIWZ Formularz ofertowy pkt 2.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 7, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 20
W celu doprecyzowania warunków gwarancji prosimy o dopisanie następującego postanowienia:

„Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu gwarancji na dostarczone elementy, części lub podzespoły obejmuje tylko wady/awarie powstałe z przyczyn tkwiących w dostarczonym elemencie, części lub podzespole, w szczególności wady konstrukcyjne lub materiałowe. Gwarancją nie są objęte:

a.  uszkodzenia i wady dostarczanego sprzętu wynikłe na skutek:

- eksploatacji sprzętu przez Zamawiającego niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania się Zamawiającego do instrukcji obsługi sprzętu, mechanicznego uszkodzenia powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi wady,

- samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiającego lub inne nieuprawnione osoby);

b. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi tzw. siła wyższa (pożar, powódź, zalanie itp.)”
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 8, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 23
Prosimy o usunięcie zapisu albo szczegółowe wskazanie okoliczności i podstaw oraz zakresu i terminów takiego audytu. Niezrozumiałym jest szczególnie fakt, że audyt ma dotyczyć zakresu przedmiotu umowy. Czyli co dokładnie chciałby weryfikować Zamawiający? Zapis budzi zdziwienie szczególnie, że nie jest praktykowane w kontaktach na obsługę serwisową wyrobów medycznych, żeby prywatni przedsiębiorcy byli audytowani przez publicznych Zamawiających lub niewiadomego pochodzenia podmioty trzecie na zlecenie Zamawiającego. Wykonawca dysponuje licznymi certyfikatami jakości, które może przedstawić Zamawiającemu, które uzasadniają przestrzeganie wszelkich norm jakości u Wykonawcy, a tym samym – odstąpienie od takiego uprawnienia audytowego przez Zamawiającego. 

Zwracamy też uwagę, że żadne przepisy prawa nie obligują Wykonawców do poddania się takiemu audytowi, a jednocześnie – na podstawie żadnych przepisów Zamawiający nie ma prawa dostępu do dokumentów Wykonawcy, które chciałby audytować – w związku z powyższym, Wykonawca nie będzie zobowiązany do udostępnienia jakichkolwiek dokumentów Zamawiającemu.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie paragrafu 1 ust 23 i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 9, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 28
Prosimy o zastąpienie słów „w trybie natychmiastowym” na następujące „po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do realizacji obowiązków umownych i po bezskutecznym upływie wyznaczonego mu w tym celu dodatkowego terminu nie krótszego niż 5 dni roboczych”. Odstąpienie / rozwiązanie  umowy jest najdrastyczniejsza (nadzwyczajną) formą rozwiązania problemów występujących w trakcie wykonywania umowy, z tego też względu nie powinno mieć miejsca, jeśli Wykonawca narusza umowę w sposób nieistotny. Ponadto w takich postanowieniach należy wyraźnie napisać, w jakich konkretnych sytuacjach / stanach Zamawiający będzie mógł takie prawo wykonać, a także powinno być postanowienie zobowiązujące Zamawiającego do uprzedniego wezwania Wykonawcy do zaprzestania takich naruszeń, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w wyznaczonym dodatkowym terminie nie krótszym niż  5 dni robocze, po bezskutecznym upływie tego terminu. Tym bardziej, że interes Zamawiającego w tym zakresie w pełni zabezpieczają przepisy Kodeksu cywilnego oraz pozostałe postanowienia umowy
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 10, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 30
Prosimy o zastąpienie słowa „gwarantuje” słowem „zapewnia”.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 11, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 2 ust 4
Prosimy o dopisanie po słowie „dostarcza” stwierdzenia „o ile ma to zastosowanie”. W przypadku aparatów stacjonarnych wymóg byłby niemożliwy do spełnienia.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i dokona modyfikacji SIWZ. 
Pytanie Nr 12, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 3 ust 4
Prosimy o doprecyzowanie – par. 1 pkt 7 i 17 wskazują jasno sytuacje, w których określone elementy przedmiotu umowy nie są objęte wynagrodzeniem i będą płatne odrębnie na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiającego ofert. Prosimy wobec tego o dopisanie na końcu postanowienia „z zastrzeżeniem par. 1 pkt 7 i 17.” 
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i dokona modyfikacji SIWZ
Pytanie Nr 13, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 4 ust 2
Prosimy o usuniecie słowa „pełną”. Zapis taki może sugerować rozszerzenie odpowiedzialności także na sytuacje, gdy brak właściwej realizacji przedmiotu umowy jest wynikiem okoliczności za które odpowiada Zamawiający lub osoba trzecia, a w których to przypadkach Wykonawca nie powinien ponosić odpowiedzialności.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 14, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 5 ust 1b) i 1d)
Prosimy o zmianę słowa „opóźnienia” na „zwłoki” mając na uwadze, że Wykonawca winien odpowiadać tylko za niedotrzymanie terminu spowodowane wyłącznie okolicznościami, za które ponosi odpowiedzialność, które były uzależnione od jego woli, tak jak to jest przy zwłoce, a nie za wszelkie okoliczności, także te na które nie ma żadnego wpływu, które są od niego całkowicie niezależne, jak to ma miejsce przy opóźnieniu
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 15, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 5 ust 1c) 
Zwracamy się z prośbą o miarkowanie wysokości kary umownej i zmniejszenie jej do 0,2%
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 16, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 5 ust 1c) i 1d)
Zwracamy się z prośbą o ograniczenie kar umownych poprzez dopisanie na końcu sformułowania: „nie więcej niż 10% wartości rocznej umowy” 
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 17, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 5 ust 1d)
Zwracamy się z prośbą o miarkowanie wysokości kary umownej i zmniejszenie jej do 20 zł.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 18, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 5 ust 1d)
Zwracamy się z prośbą o dopisanie na końcu sformułowania:

„Kara nie zostanie naliczona, jeżeli Zamawiający nie zleci przeglądu (par 1 ust 5) najpóźniej 5 dni roboczych przed terminem upływu ważności bieżącego przeglądu”. W sytuacji kiedy to Zamawiający zleca wykonanie usługi i Wykonawca nie ma wpływu na jej termin, tym samym nie może odpowiadać za niewykonanie przeglądu przed upływem  jego terminu
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 19, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 5 ust 3
Prosimy o dopisanie na końcu postanowienia:

„Wykonawca ponosi bez ograniczeń umownych odpowiedzialność w zakresie, w jakim bezwzględne przepisy prawa nie pozwalają na zmianę lub ograniczenie odpowiedzialności odszkodowawczej. 
W pozostałym zakresie łączna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z umowy lub pozostająca z nią w związku, niezależnie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia (w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest do rocznej wartości umowy netto. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści, utratę przychodów, utracone dane, utratę zysków, utratę możliwości eksploatacji, przerwy w pracy, koszty kapitałowe, odszkodowania i kary umowne płacone przez Zamawiającego swoim kontrahentom”

Przedmiotowa prośba uzasadniona jest coraz szerszą międzynarodową praktyką, w której standardem są klauzule ograniczające odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy, w kontekście coraz powszechniejszej zasady, że odpowiedzialność Wykonawcy nie powinna przekraczać określonej części wynagrodzenia umownego Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonują w umowach Banku Światowego). Pragniemy zauważyć, że ograniczenie odpowiedzialności do konkretnej kwoty i do sytuacji, w których wystąpiła bezpośrednia strata Zamawiającego pozwoli na zaoferowanie znacznie niższej ceny, a wyznaczony pułap kar umownych i łącznej kwoty odpowiedzialności odszkodowawczej są i tak wystarczającym czynnikiem „motywującym” Wykonawcę do należytego, w tym terminowego wykonania umowy.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 20, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 5 ust 4
Prosimy o wydłużenie terminu do 5 dni roboczych.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 21, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 5 ust 4
Prosimy o dopisanie na końcu sformułowania: „posiadającego tożsame uprawnienia jak określone w SIWZ”
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 22, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 6 ust 2
Prosimy o zmianę początku brzmienia pierwszego zadania na: „W przypadku rażącego i uporczywego naruszania (…)
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 23, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 6 ust 2
Prosimy o wydłużenie terminu do 5 dni 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 24, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 6 ust 3
Prosimy o nadanie następującego brzmienia zapisowi: „Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do realizacji obowiązków umownych i po bezskutecznym upływie wyznaczonego mu w tym celu dodatkowego terminu nie krótszego niż 5 dni roboczych, jeżeli polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy straci ważność i Wykonawca nie dostarczy w ustalonym terminie odnowionej polisy ubezpieczeniowej.”

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 25, dotyczy Pakietu nr 1, poz. 452 453 oraz 456
Aparaty z pakietu 1, poz. 452 – Inkubator noworodkowy C2000, poz. 453 – Inkubator noworodkowy Resuscitaire oraz poz. 456 – Miernik bilirubiny mają jeszcze jeden przegląd gwarancyjny, w związku 
z czym prosimy o wyłączenie wyżej wymienionych pozycji do osobnego pakietu. Ponadto informujemy, że usługa wykonana przez nieautoryzowany serwis grozi utratą gwarancji.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 26, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 7
Czy Zamawiający dopuści możliwość złożenia oferty w terminie do 48 godzin i czy ma to zastosowanie do godzin w dni robocze, czy kalendarzowe.
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią w pytaniu nr 2.
Pytanie Nr 27, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 8
Prosimy o wykreślenie w całości ust. 8 w par. 1/ firma Olympus używa tylko oryginalnych części zamiennych/.
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią w pytaniu nr 3.
Pytanie Nr 28, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 23
Prosimy o doprecyzowanie o jaki audyt chodzi w ust. 23 par.1?
Odpowiedź: Zamawiający rezygnuje z paragrafu 1 ust 23.
Pytanie Nr 29, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 5 ust 1b
Czy Zamawiający dopuści zmniejszenie kary za każdą godzinę do wysokości 5 zł?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 30, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 5 ust 4
Czy Zamawiający dopuści wykreślenie w całości powyższego zapisu?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 31

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę treści SIWZ w pkt. 5.2. c) i nie będzie wymagał od Wykonawcy certyfikatów/zaświadczeń producentów w pakietach  1,2,3 ? Prośbę motywujemy:

· szerokim zakresem urządzeń, różnych producentów i podmiotów odpowiedzialnych za wprowadzenie ich do obrotu na rynek polski,

· część urządzeń jest już poza okresem wsparcia producentów i podmiotów odpowiedzialnych (wiek urządzeń powyżej 10 lat i więcej) a także faktem braku producentów/podmiotów odpowiedzialnych na rynku (np. zakończenie działalności)

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na przedstawienie oświadczenia o doświadczeniu zawodowym osób, które miałyby brać udział przy wykonywaniu przedmiotu zamówienia?
Odpowiedź: Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ w zakresie warunku udziału 
w postępowaniu pkt 5.2.c) SIWZ oraz paragrafu 1 ust. 26.
Pytanie Nr 32

Czy w cenie roboczogodziny ma być zawarty dojazd do Zamawiającego?
Odpowiedź: Nie. Koszt dojazdu powinien być natomiast zawarty w cenach przeglądów planowanych.
Pytanie Nr 33, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ

W projekcie umowy §1 ust. 6 Wykonawca ma przedstawić  kosztorys niezbędnych części i materiałów przed  przystąpieniem do naprawy lub przeglądu. Natomiast w §3 ust. 5 jest treści  „w cenach przeglądów (…) zawarty jest koszt części zalecanych przez producenta do wymiany w czasie przeglądu” - proponujemy usunięcie tego zdania w tym paragrafie.
Odpowiedź: Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ w zakresie paragrafu 1 ust 6, paragrafu 3 ust 5, Załącznika nr 1 do SIWZ.
Pytanie Nr 34, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 3
Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiający będzie wymagał wykonania przeglądu zgodnie z wymogami instrukcji obsługi technicznej aparatu? 

Odpowiedź: Tak, zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 35, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 3
Zgodnie wymogami producenta oraz instrukcji obsługi techniczne serwisowaniem aparatów Ziehm Imaging może wykonywać osoba, która ukończyła szkolenie serwisowe u producenta aparatu. Dlatego prosimy o dodanie zapisu aby wykonawca udokumentował, że dysponuje osobami które ukończyły szkolenie serwisowe u danego producenta sprzętu.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 36
Czy przegląd techniczny ma być zrealizowany zgodnie z Ustawą o Wyrobach Medycznych z dnia 20 maja 2010 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 876, 1918 rozdz. 11 art. 90 punkt 4, 5 Używanie i utrzymywanie).

Odpowiedź: Tak.
Pytanie Nr 37, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 7
Zwracamy się z pytaniem czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu: Czy zamawiający wyrazi zgodę aby oferta naprawy została złożona do 48 godzin od pierwszego zbadania sprzętu.

Uzasadnienie: Producent aparatu musi mieć 48 godzina na sprawdzenie ceny oraz dostępności części zatem prosimy o wydłużenie terminu do 48 godzin.
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią w pytaniu nr 2.
Pytanie Nr 38, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 8
Dotyczy paragraf 1 punkt 8 wzoru umowy

Prosimy o dodanie zapisu do w./zapisu: ”Pod warunkiem że wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za stan techniczny powierzonych części.”
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią w pytaniu nr 3.
Pytanie Nr 39, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 9
Zwracamy się do Zamawiającego z pytaniem czy będzie wymagał od wykonawców wykazania, że posiadają bezpośredni  dostęp do oryginalnych  części zamiennych danego producenta aparatura który będzie składał ofertę.
Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga wykazania, że Wykonawcy posiadają bezpośredni  dostęp do oryginalnych  części zamiennych danego producenta na etapie podpisania umowy, natomiast zastrzega sobie prawo do weryfikacji czy montowane części są zgodne z zapisem.
Pytanie Nr 40, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 17
Prosimy o wyjaśnień rozbieżności pomiędzy paragrafem 1 pkt 7 i w/w paragrafem tj. 

„oferta zostanie złożona do 24 godz„

Dotyczy paragraf 1 punkt 17 wzoru umowy. 

„Wykonawca przedstawi zamawiającemu koszt naprawy z terminie max 2 dni roboczych„
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią w pytaniu nr 2.
Pytanie Nr 41, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 5 ust 1 b, c, d
Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o anulowanie  punkt 1 b w/w zapisu gdyż nie można karać 2 razy za to samo patrz punkt C

c) zwracamy się do zamawiającego z prośba o obniżenie kary na 1%

d) zwracamy się do zamawiającego z prośba o obniżenie kary na 50zł
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 42, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ
Zwracamy się z pytaniem czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie następującego zapisu do w/w załącznika: „Zaległości płatności w ciągu 90 dni przez Zamawiającego powodują wstrzymanie przez Wykonawcę świadczenia usług w ramach obowiązującej umowy do czasu uregulowania zaległych płatności.”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 43, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, par 1 ust 1
Jako autoryzowany serwis wnosimy o uwzględnienie w celu potwierdzenia okoliczności o których mowa w paragrafie 1 punkcie 26 jako alternatywy dla imiennego certyfikatu autoryzację producenta dopuszczającą świadczenie usług serwisowych. Prośba wynika stąd, że niektórzy producenci nie wystawiają imiennych certyfikatów, a ogólne autoryzacje uprawniające do realizacji czynności serwisowych?
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią w pytaniu nr 31.
Pytanie Nr 44, dotyczy pkt. 5.2. C) SIWZ – Pakiet nr 12

W przypadku składania oferty na Pakiet nr 12 „Prowadnica Światłowodowa”, zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o dopuszczenie Wykonawcy, który na spełnienie warunków udziału 
w postępowaniu przedstawi autoryzację producenta do obsługi serwisowej sprzętu medycznego będącego przedmiotem usługi w tym pakiecie  oraz wyznaczy do wykonania zamówienia min. 2 osoby posiadające kwalifikacje zawodowe i doświadczenie niezbędne do wykonania zamówienia.

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią w pytaniu nr 31.
Pytanie Nr 45, dotyczy Pakietu nr 10
Zwracamy się z prośbą o wyłączenie do osobnego pakietu poniższych dwóch myjni endoskopowych firmy OLYMPUS co umożliwi złożenia naszej firmie konkurencyjnej oferty:

[image: image1.emf]
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 46, dotyczy Pakietu nr 10
Co oznacza Ilość zamawiana roboczogodzin ? Podajcie Państwo ilość np 5h. Co oznacza ta liczba? Czy na taką liczbę tylko będzie podpisana umowa? Co w przypadku jeśli naprawa trwać będzie dłużej?
Odpowiedź: Godziny zamawiane w ramach tego przetargu (np. 5h) należy traktować jako zakontraktowanie drobnych napraw dodatkowych w stosunku do przeglądów okresowych. 
W przypadku powstania dużej awarii, przekraczającej swoim zakresem te dodatkowe godziny, jej naprawa zostanie zlecona poza umową, na odrębnie ustalonych warunkach finansowych. Żadna ze stron nie będzie w takiej sytuacji bezwzględnie związana zapisami w umowie przetargowej.
Pytanie Nr 47, dotyczy Pakietu nr 10
Cena roboczogodziny w przypadku myjni i endoskopów znacznie się różni. W jaki sposób podać cenę roboczogodziny w takim wypadku?

Odpowiedź: Myjnie zostały wydzielona do osobnego pakietu, zgodnie z odpowiedzią w pytaniu nr 45.
Biorąc pod uwagę powyższe odpowiedzi, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) Zamawiający – Płocki Zakład Opieki Zdrowotnej Sp. z o.o. wprowadza do treści SIWZ następujące zmiany:
- wydziela z Pakietu Nr 1 pozycje nr 452, 453, 456 tworzy z niej oddzielny Pakiet nr 14,
- wydziela z Pakietu Nr 10 pozycje nr 1, 2 tworzy z niej oddzielny Pakiet nr 15,

- wydziela z Pakietu Nr 1 pozycję nr 450 tworzy z niej oddzielny Pakiet nr 16,
W konsekwencji powyższego, Zamawiający modyfikuje następujące zapisy SIWZ:

Punkt 3.1. SIWZ otrzymuje brzmienie:

Przedmiotem zamówienia jest obsługa serwisowa, przeglądy, naprawa i konserwacja sprzętu medycznego i laboratoryjnego w podziale na 16 pakietów. 

Punkt 4 SIWZ otrzymuje brzmienie:
Termin wykonania zamówienia: 

- sukcesywnie przez 12 miesięcy – dotyczy pakietu nr 10, 15;
- sukcesywnie przez 24 miesiące – dotyczy pakietu nr 1-9, 11-14, 16 licząc od daty zawarcia umowy.
pkt 5.2.c) SIWZ otrzymuje brzmienie:

zdolności technicznej lub zawodowej 
Dla pakietów 1-16
Wykonawca spełni warunek jeżeli wyznaczy do wykonania zamówienia min. 2 osoby (dotyczy pakietów nr 2-16) oraz min. 4 osoby (dotyczy pakietu nr 1) posiadające kwalifikacje zawodowe i doświadczenie niezbędne do wykonania zamówienia 
Dla pakietów 1,2,3,10
Wykonawca przedstawi oświadczenie o doświadczeniu zawodowym min. 3 lata osób, które będą brały udział przy wykonaniu przedmiotu zamówienia

 Dla pakietów 4-9, 11-16
1/ posiadające imienne certyfikaty/zaświadczenia potwierdzające przeszkolenie przez producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta z obsługi serwisowej sprzętu medycznego będącego przedmiotem usługi w danym pakiecie

lub 
2/ posiadające autoryzację producenta z obsługi serwisowej sprzętu medycznego będącego przedmiotem usługi w danym pakiecie
pkt 10.1.2. SIWZ otrzymuje brzmienie:

Wypełniony(e) i podpisany(e) formularz(e) cenowy(e) – według załącznika nr 5.1- 5.16 do SIWZ.

pkt 13.1. Ad.1. SIWZ otrzymuje brzmienie:
Ad.1. Ocena kryterium „Cena” odbędzie się na podstawie zaoferowanej ceny brutto w formularzu cenowym – załącznik nr 5.1.-5.16. do SIWZ i po podstawieniu do wzoru z powyższej tabeli.

Załącznik Nr 1 do SIWZ otrzymuje brzmienie:
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi w zakresie obsługi serwisowej, przeglądów, napraw i konserwacji sprzętu medycznego i laboratoryjnego, zgodnie z załączonymi formularzami cenowymi wg zał. nr 5 do siwz.
Szczegółowy opis, w tym Ilość przeglądów w trakcie realizacji umowy został określony w kolumnie „interwał czasowy przeglądów” w zał. nr 5 do SIWZ.

Pod pojęciem „przeglądy techniczne i konserwacje” rozumie się wykonywanie czynności, których zakres określają zalecenia producenta danego urządzenia, polegające na sprawdzeniu poprawności działania, przeprowadzeniu konserwacji, ewentualnych kalibracji oraz wymianie części zużywalnych z potwierdzeniem wykonania tych czynności wpisem do paszportu technicznego oraz wystawieniem protokołu serwisowego, w szczególności przeglądy techniczne i konserwacje obejmują:

a. sprawdzenie poprawności działania urządzenia, przeprowadzenie konserwacji, (wymianie części zużywalnych, zgodnie z zaleceniami producenta danego sprzętu – dotyczy pakietów 4 -16)
b. legalizację urządzeń, kalibrację

c. sprawdzanie instalacji, regulacja (ustawianie) wymaganych przez producenta parametrów

d. sporządzanie orzeczeń o stanie technicznym urządzeń nie nadających się do naprawy

e. dokonywanie wpisu w paszportach technicznych oraz wystawiane raportu serwisowego

Pod pojęciem „naprawy” należy rozumieć usunięcie nieprawidłowości w działaniu urządzenia poprzez wymianę uszkodzonych lub zużytych części w terminie określonym w wykazie sprzętu od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego. Wykonanie naprawy musi być potwierdzone odpowiednim wpisem do paszportu technicznego naprawianego urządzenia oraz wystawieniem protokołu serwisowego.

Pod pojęciem „roboczogodziny” rozumie się cenę jednej godziny pracy serwisanta obowiązującą u Wykonawcy podczas naprawy.

§ 1 ust 6 Istotnych Postanowień Umowy otrzymuje brzmienie:
Wykonawca przed przystąpieniem do naprawy lub przeglądu pogwarancyjnego i konserwacji zobowiązany jest przedłożyć do akceptacji Zamawiającemu koszt niezbędnych części 
i materiałów nie objętych ceną ryczałtową wynikającą z niniejszej umowy.
§ 1 ust 7 Istotnych Postanowień Umowy otrzymuje brzmienie:
Zamawiający wyraża zgodę na zapis: W przypadku stwierdzenia w toku naprawy lub konserwacji (przeglądu pogwarancyjnego) konieczności wykonania dodatkowych czynności Wykonawca wystawi Zamawiającemu do akceptacji ofertę na zakup części i materiałów eksploatacyjnych. Oferta zostanie złożona do 2 dni roboczych od pierwszego zbadania sprzętu przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy. Zamawiający zaakceptuje lub odmówi przyjęcia oferty w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy, z zastrzeżeniem sytuacji wymagających zastosowania ustawy Prawo Zamówień Publicznych do zakupu części o wartości powyżej 30 tys. euro.
§ 1 ust 8 Istotnych Postanowień Umowy otrzymuje brzmienie:
Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia Wykonawcy wykonania usługi z materiałów powierzonych i dostarczonych przez Zamawiającego, o ile są to części  dopuszczone przez producenta aparatu do stosowania w danym typie urządzenia. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za stan techniczny powierzonych części.
§ 1 ust 9 Istotnych Postanowień Umowy otrzymuje brzmienie:
Części, które podlegają wymianie, muszą pochodzić od producenta naprawianego sprzętu lub od wskazanego przez niego wytwórcy. Wymóg ten nie obowiązuje w sytuacji, kiedy takie części nie są dostępne na rynku.
§ 1 ust 10 Istotnych Postanowień Umowy otrzymuje brzmienie:
Wykonawca, po dokonaniu naprawy lub przeglądu pogwarancyjnego, na żądanie przedstawiciela Zamawiającego, zobowiązany jest do okazania i zwrotu wymienionych części uprawnionemu pracownikowi Zamawiającego, jednak nie później niż w dniu zwrotu naprawionego sprzętu.
§ 1 ust 23 Istotnych Postanowień Umowy zostaje usunięty, jednocześnie § 1 otrzymuje 29 ustępów.
Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca podda się audytowi wewnętrznemu i zewnętrznemu Zamawiającego w zakresie przedmiotu umowy.
§ 1 ust 26 Istotnych Postanowień Umowy otrzymuje brzmienie:
Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia certyfikatów/zaświadczeń potwierdzających, że osoba skierowana do realizacji usługi posiada niezbędne uprawnienia tj. przeszkolenie przez producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta z obsługi serwisowej sprzętu medycznego będącego przedmiotem usługi w danym pakiecie, w terminie 5 dni od daty otrzymania pisemnego lub e-mailowego wezwania – nie dotyczy Pakietów nr 1, 2, 3, 10.
§ 1 ust 30 Istotnych Postanowień Umowy otrzymuje brzmienie:
Wykonawca zapewnia dostęp do części zamiennych przez cały okres trwania umowy.

§ 2 ust 4 Istotnych Postanowień Umowy otrzymuje brzmienie:
Wykonawca dostarcza, o ile ma to zastosowanie do siedziby Zamawiającego naprawiony sprzęt (aparaturę) a Zamawiający obowiązany jest do dokonania jego odbioru. Wykonawca zobowiązuje się do powiadamiania Zamawiającego o terminie dostarczenia naprawionego sprzętu (aparatury) z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 3 ust 3 Istotnych Postanowień Umowy otrzymuje brzmienie:
Zapłata wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy, będzie następować w stosunku miesięcznym, przelewem na wskazane na fakturze konto Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. Zaległości płatności w ciągu 90 dni przez Zamawiającego powodują wstrzymanie przez Wykonawcę świadczenia usług 
w ramach obowiązującej umowy do czasu uregulowania zaległych płatności.
§ 3 ust 4 Istotnych Postanowień Umowy otrzymuje brzmienie:
Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i obciążenia Wykonawcy związane ze świadczeniem usług, stanowiących przedmiot niniejszej umowy, z zastrzeżeniem par. 1 pkt 7 i 17.
§ 3 ust 5 Istotnych Postanowień Umowy otrzymuje brzmienie:
W cenach przeglądów, o których mowa w ust. 1 zawarty jest koszt części zalecanych przez producenta do wymiany w czasie przeglądu – dotyczy pakietów 4 - 16. Cena przeglądu zawiera również koszty dojazdu inżyniera serwisowego do siedziby Zamawiającego.
§ 5 ust 1 b) i 1 d) Istotnych Postanowień Umowy otrzymuje brzmienie:
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości:

a. 10 % wynagrodzenia brutto wymienionego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy w przypadku jednostronnego odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,

b. 10 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w czasie reakcji, o której mowa w § 1 pkt 16,
c. 2% wynagrodzenia brutto zlecenia jednostkowego za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminów realizacji zlecenia, o których mowa w § 1 pkt 17,
d. 200 zł za każdy dzień zwłoki w realizacji wykonania przeglądu okresowego skutkującego przesunięciem terminu kolejnego przeglądu zgodnie z zapisami w paszporcie urządzenia, kara nie zostanie naliczona, jeżeli Zamawiający nie zleci przeglądu (par 1 ust 5) najpóźniej 5 dni roboczych przed terminem upływu ważności bieżącego przeglądu”. W sytuacji kiedy to Zamawiający zleca wykonanie usługi i Wykonawca nie ma wpływu na jej termin, tym samym nie może odpowiadać za niewykonanie przeglądu przed upływem  jego terminu
e. 10% wartości brutto niezrealizowanej części umowy/pakietów, gdy Zamawiający rozwiąże umowę w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy.
§ 6 ust 1 i 2 Istotnych Postanowień Umowy otrzymuje brzmienie:
1. Przedmiot umowy będzie realizowany: sukcesywnie przez 12 miesięcy – dotyczy pakietu nr 10 i 15; sukcesywnie przez 24 miesiące – dotyczy pakietu nr 1-9, 11-14, 16 licząc od daty zawarcia umowy.
2. W przypadku rażącego naruszenia warunków umowy Zamawiający zastrzega sobie możliwość jednostronnego rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym. Rozwiązanie umowy nastąpi po bezskutecznym upływie  dodatkowego 5-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na usunięcie naruszeń na podstawie stosownego pisemnego oświadczenia Zamawiającego
Załączniki do pisma – Zmienione formularze cenowe, w tym 5.1, 5.10 oraz nowe załączniki 5.14, 5.15, 5.16
Powyższe informacje należy traktować, jako integralną część SIWZ.

Treść niniejszego pisma dostępna jest na stronie internetowej Zamawiającego: www.szpitalplock.pl
WYJAŚNIENIE TREŚCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA WRAZ ZE ZMIANĄ JEJ TREŚCI 

PZOZ/DZP/382/34PN/16 z dn. 16 stycznia 2017 r. 
Zgodnie z SIWZ Zamawiający prosi

o niezwłoczne potwierdzenie otrzymania niniejszego pisma na nr faxu  24 364 52 49.

Otrzymano dnia …….………... Ilość stron ……... Podpis i pieczątka Wykonawcy ………………….…………………
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