Płock, dnia 12 września 2017 roku
PZOZ/DZP/382/27PN/17
WYJAŚNIENIE TREŚCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA  

WRAZ ZE ZMIANĄ JEJ TREŚCI
Dotyczy:
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest dostawa sprzętu medycznego

W związku z wnioskami o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”, złożonymi przez Wykonawców, działając na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 24 sierpnia 2017r., poz. 1579) Zamawiający – Płocki Zakład Opieki Zdrowotnej Sp. z o.o. wyjaśnia, co następuje:
Pytanie Nr 1, dotyczy załącznika nr 2 do SIWZ
Prosimy Zamawiającego o dostosowanie zapisów umowy zawartych w §3 Gwarancja do zapisów zawartych w tabeli z Załącznika nr 3.6 do SIWZ sekcja Warunki gwarancji i serwis pogwarancyjny. W Załączniku nr 3.6 Zamawiający jasno precyzuje, iż wszystkie obowiązujące terminy wykonywania czynności serwisowych dotyczą dni roboczych, natomiast w zapisach Umowy nie zostało to sprecyzowane.
Odpowiedź: Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 2, dotyczy załącznika nr 3.6 do SIWZ – Parametry techniczne
Czy Zamawiający w wymogu przedstawionym w punkcie 7. tabeli miał na myśli ręczny pilot przewodowy wyposażony w funkcję zapamiętania minimum 3 dodatkowych pozycji blatu?
Odpowiedź: Tak.
Pytanie Nr 3, dotyczy załącznika nr 3.6 do SIWZ – Parametry techniczne
Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania stół zabiegowy z regulacją wysokości blatu w zakresie od 750 do 1050 mm?
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie Nr 4, dotyczy załącznika nr 3.6 do SIWZ – Parametry techniczne
Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania stół zabiegowy z regulacją zagłówka w granicach -65° do +35°? Oferowany zakres nieznacznie odbiega od wymaganego.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie Nr 5, dotyczy załącznika nr 3.6 do SIWZ – Parametry techniczne
Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania stół zabiegowy z regulacją oparcia pleców w granicach -40° do +85°? Oferowany zakres nieznacznie odbiega od wymaganego.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie Nr 6, dotyczy załącznika nr 3.6 do SIWZ – Warunki gwarancji i serwis pogwarancyjny
Czy Zamawiający przychyli się do prośby, zmieni zapis zawarty w punkcie 2. tabeli i będzie wymagał wymiany wadliwego podzespołu na nowy (a nie wymiany całego urządzenia) po maksymalnie 3 naprawach tego podzespołu (z wyjątkiem uszkodzeń z winy użytkownika)? 
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 7, dotyczy załącznika nr 3.6 do SIWZ – Warunki gwarancji i serwis pogwarancyjny
Czy Zamawiający przychyli się do prośby i wydłuży czas reakcji serwisu „przyjęte zgłoszenie – podjęta naprawa” do 72 godzin w dni robocze od zgłoszenia awarii?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 8, dotyczy SIWZ, część 3 pkt 3.6 oraz część 15
Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiający wyraża zgodę na składanie ofert częściowych na poszczególne pakiety, jak wynika  z zapisu w SIWZ, w części 15?
Odpowiedź: Tak Zamawiający wyraża zgodę na składanie ofert częściowych, Zamawiający dokona modyfikacji pkt 3.6 SIWZ.
Pytanie Nr 9, dotyczy SIWZ, część 4 – Termin wykonania zamówienia oraz Załącznik nr 2, wzór umowy, par. 1 ust. 3
Prosimy o doprecyzowanie informacji dotyczącej wymaganego terminu wykonania zamówienia. Czy Zamawiający oczekuje realizacji dostaw przedmiotu zamówienia  w ciągu 30 dni od daty zawarcia umowy, jak wskazano w SIWZ, część 4, czy w ciągu 6 tygodni od zawarcia umowy, jak stanowi par. 1 ust. 3 wzoru umowy?
Odpowiedź: Zamawiający oczekuje realizacji dostaw przedmiotu zamówienia  w ciągu 30 dni od daty zawarcia umowy i ujednolici zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 10, dotyczy Załącznika nr 3.2 i 3.3 – Pakiety 2 – Aparat EKG noworodkowy, Pakiety 3 – Aparat EKG 
Czy Zamawiający dopuści w Pakiecie 2 i 3 aparat EKG z prędkościami wydruku 5/25/50mm/s?
Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie Nr 11, dotyczy  Załącznika nr 3.2 i 3.3 – Pakiety 2 – Aparat EKG noworodkowy, Pakiety 3 – Aparat EKG 
Czy Zamawiający dopuści w Pakiecie 2 i 3 aparat EKG z szerokością papieru 110mm?
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie Nr 12, dotyczy  Załącznika nr 3.2 i 3.3 – Pakiety 2 – Aparat EKG noworodkowy, Pakiety 3 – Aparat EKG 
Czy Zamawiający dopuści w Pakiecie 2 i 3 aparat EKG bez dźwiękowej sygnalizacji pobudzeń?
Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie Nr 13, dotyczy Załącznika nr 3.2 i 3.3 – Pakiety 2 – Aparat EKG noworodkowy, Pakiety 3 – Aparat EKG 
Czy Zamawiający dopuści w Pakiecie 2 i 3 aparat z interfejsami komunikacyjnymi 2 x USB –/drukarka, 1 x LAN, 1 x RS232, czytnik kart pamięci SD?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 14, dotyczy Załącznika nr 3.2 i 3.3 – Pakiety 2 – Aparat EKG noworodkowy, Pakiety 3 – Aparat EKG 
Czy Zamawiający dopuści w Pakiecie 2 i 3 aparat o wadze 3kg?
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie Nr 15, dotyczy Załącznika nr 3.2 i 3.3 – Pakiety 2 – Aparat EKG noworodkowy, Pakiety 3 – Aparat EKG 
Czy Zamawiający w Pakiecie 2 i 3 wymaga analizy i interpretacji dostosowanej do noworodków już pierwszego dnia po urodzeniu?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wymaga w Pakiecie nr 2.
Pytanie Nr 16, dotyczy  Załącznik nr 2 – wzór umowy
Par. 3 ust. 5 - Czy Zamawiający uznaje za reakcję serwisową zdalną diagnostykę/naprawę wykonaną za pomocą połączenia serwisanta z urządzeniem za pośrednictwem sieci komputerowej lub poprzez rozmowę telefoniczną?

Odpowiedź: Tak, o ile ta diagnostyka/naprawa będzie skuteczna.
Pytanie Nr 17, Dotyczy Załącznika nr 2 – wzór umowy 
Par. 3 ust. 6 - Praktyka rynkowa dowodzi, że czasami dla wykonania naprawy konieczny jest import części zamiennych spoza UE i dokonania ich odprawy celnej, co zazwyczaj wydłuża czas importu od 2 do 4 dni roboczych. Przy założeniu, że wykonanie diagnostyki nastąpi w ciągu 1 dnia roboczego w takich przypadkach niemożliwe jest ukończenie naprawy w czasie 3 dni roboczych. W związku z powyższym czy Zamawiający dopuści czas naprawy do 5 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych spoza Polski i 7 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych spoza UE?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 18, dotyczy Załącznika nr 2 – wzór umowy 
Par. 3 ust. 7 - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisu w par. 3 ust. 7  na następujący: " Wykonawca dostarczy Zamawiającemu sprzęt zastępczy, o parametrach technicznych nie gorszych niż wymieniany sprzęt, na czas naprawy, jeśli czas naprawy przekracza czas określony w umowie/SIWZ"
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 19, dotyczy  Załącznika nr 2 – wzór umowy 
Par. 3 ust. 8 - Prosimy o usunięcie z par. 3 ust. 8 części „2) naprawa trwa dłużej niż 15 dni”.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 20, dotyczy Załącznika nr 2 – wzór umowy  
Par. 3 ust. 10 - Zwracamy się z prośbą  o usunięcie ust. 10 ze wzoru umowy. Wykonawca nie może ponosić ryzyka związanego z konsekwencjami działań serwisowych podmiotów niezależnych od Wykonawcy i o nieznanych dla Wykonawcy kompetencjach i systemie zapewnienia jakości świadczonych usług. Wykonawca nie może być zmuszany do ponoszenia odpowiedzialności z tytułu rękojmi i/lub gwarancji dla aparatu, w którym mogły zostać dokonane naprawy lub modyfikacje niezgodne z zaleceniami producenta i stanowiące potencjalne zagrożenie bezpieczeństwa obsługi 
i pacjentów badanych za pomocą aparatu. Chcemy również zauważyć, że zapis umowy może potencjalnie obciążać Wykonawcę odpowiedzialnością za szkodę wyrządzoną przez inny podmiot, 
a więc jest niezgodny z art. 361 § 1 kc.  
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.                                         
Pytanie Nr 21, dotyczy Załącznika nr 2 – wzór umowy 
Par. 3 ust. 12 - Urządzenie będące przedmiotem umowy jest zbudowane z niezależnie działających części/podzespołów. Nieuzasadniona byłaby sytuacja, w której Zamawiający wymagałby wymiany całego sprzętu, a niesprawna byłaby tylko część urządzenia, którego całość poza tym działa bez zarzutu. Wymiana wadliwego elementu / podzespołu w takich przypadkach chroni słuszny interes Zamawiającego, a Wykonawcy umożliwi rzetelną kalkulację ceny i przedstawienie najkorzystniejszej oferty. Czy w związku z tym Zamawiający wyrazi zgodę, aby w przypadku trzykrotnego wystąpienia usterki danego elementu / podzespołu Zamawiającemu przysługiwać będzie uprawnienie do wymiany danego elementu lub podzespołu na nowy?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 22, dotyczy Załącznika nr 2 – wzór umowy 
Par. 3 ust. 13 - Z uwagi na specyfikę urządzeń medycznych, czynności serwisowe zapewne będą dokonywane, co wynika z normalnej eksploatacji tego typu urządzeń. W naszej ocenie przedłużenie okresu gwarancji powinno nastąpić nie o czas napraw, które zapewne nastąpią, ale o czas przedłużającej się naprawy, ponad terminy określone w umowie. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę treści tego punktu SIWZ, poprzez nadanie mu następującej postaci: Okres gwarancji zostaje przedłużony o czas, wydłużającej się naprawy, tj. czas naprawy przekraczający czas na naprawę określony w umowie.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 23, dotyczy Załącznika nr 2 – wzór umowy  
Par. 4 ust. 1 - W naszej opinii zaproponowana kara umowna jest rażąco wysoka. Przyjęło się, że na rynku wyrobów medycznych wynosi ona ok. 0,1- 0,2 % wartości przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki. W związku z tym proponujemy, aby obniżyć karę umowną do przyjętego w branży poziomu.
Odpowiedź: Wysokość kar - zgodnie z SIWZ. Zamawiający dokona modyfikacji par. 4 ust. 1.
Pytanie Nr 24, dotyczy: pakiet 5 stół do rehabilitacji
Czy Zamawiający dopuści regulację podgłówka w zakresie szerszym od -34 do 112 stopni?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 25, Dotyczy: pakiet 5 stół do rehabilitacji
Czy Zamawiający dopuści regulację sekcji nożnej w zakresie od -10 do 56 stopni?
Odpowiedź: Nie.
Pytanie Nr 26, dotyczy: pakiet 5 stół do rehabilitacji
Czy Zamawiający dopuści regulację wysokości w zakresie 480-900 mm? Proponowany zakres w bardzo niewielki sposób odbiega od oczekiwanego.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie Nr 27, dotyczy: pakiety 6 uniwersalny stół zabiegowy 
Czy Zamawiający dopuści szerokość materacy 540mm? Proponowany parametr w bardzo niewielki sposób odbiega od oczekiwanego.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 28, dotyczy: pakiety 6 uniwersalny stół zabiegowy  
Czy Zamawiający dopuści regulację wysokości w zakresie 750-1050mm?
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie Nr 29, dotyczy: pakiety 6 uniwersalny stół zabiegowy   
Czy Zamawiający dopuści regulację wysokości w zakresie 600-950mm? 
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie Nr 30, dotyczy: pakiety 6 uniwersalny stół zabiegowy  
Czy Zamawiający dopuści regulację zagłówka w zakresie od -40 do 45 stopni?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 31, dotyczy: pakiety 6 uniwersalny stół zabiegowy  
Czy Zamawiający dopuści regulację oparcia pleców w zakresie od -40 do 70 stopni?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 32, Dotyczy: pakiety 6 uniwersalny stół zabiegowy  
Czy z uwagi na przeznaczenie stołu zamawiający wymaga wykonania stołu ze stali nierdzewnej?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 33, dotyczy: pakiety 6 uniwersalny stół zabiegowy 
Czy z uwagi na przeznaczenie stołu zamawiający wymaga wykonania podstawy stołu ze stali nierdzewnej?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 34, dotyczy pakiet nr 2 – Aparat EKG noworodkowy, poz. 12
Co Zamawiający rozumie przez „konfiguracja wyglądu i kompozycji ekranu”?
Odpowiedź: Kolor tła, kolor liter.
Pytanie Nr 35, dotyczy pakiet nr 2 – Aparat EKG noworodkowy, poz. 12 
Czy z zamawiający dopuści aparat bez możliwości konfiguracji wyglądu i kompozycji ekranu?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ. Z analizą lub bez, z interpretacją lub bez, wydruk z drukarki wew. lub zew.
Pytanie Nr 36, dotyczy pakiet nr 2 – Aparat EKG noworodkowy, poz. 13 
Co Zamawiający rozumie przez „konfiguracja ustawień aparatu oraz panelu sterowania”?
Odpowiedź: Ustalanie standardów badania poprzez określenie zawartości wydruku.
Pytanie Nr 37, dotyczy pakiet nr 2 – Aparat EKG noworodkowy, poz. 13  
Czy z zamawiający dopuści aparat bez możliwości konfiguracji panelu sterowania?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 38, dotyczy pakiet nr 3 – Aparat EKG, poz. 12  
Co Zamawiający rozumie przez „konfiguracja wyglądu i kompozycji ekranu”?

Odpowiedź: Kolor tła, kolor liter.
Pytanie Nr 39, dotyczy pakiet nr 3 – Aparat EKG, poz. 12  
Czy z zamawiający dopuści aparat bez możliwości konfiguracji wyglądu i kompozycji ekranu?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ. Z analizą lub bez, z interpretacją lub bez, wydruk z drukarki wew. lub zew.
Pytanie Nr 40, dotyczy pakiet nr 3 – Aparat EKG, poz. 13  
Co Zamawiający rozumie przez „konfiguracja ustawień aparatu oraz panelu sterowania”?
Odpowiedź: Ustalanie standardów badania poprzez określenie zawartości wydruku.
Pytanie Nr 41, dotyczy pakiet nr 3 – Aparat EKG, poz. 13
Czy z zamawiający dopuści aparat bez możliwości konfiguracji panelu sterowania?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 42, dotyczy pakiet nr 2 Aparat EKG noworodkowy, pkt 6  
Czy zamawiający dopuści aparat EKG z zasilaniem sieciowo – akumulatorowym  100- 230 V; 50/60 Hz? 
Odpowiedź: Zamawiający wymaga aparat EKG z zasilaniem sieciowo – akumulatorowym  100- 230 V; 50/60 Hz i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 43, dotyczy pakiet nr 2 Aparat EKG noworodkowy, pkt 8
Czy zamawiający dopuści aparat EKG z klasą ochronności II?
Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie Nr 44, dotyczy pakiet nr 2 Aparat EKG noworodkowy, pkt 17
Czy zamawiający dopuści aparat EKG o wadze 3,2 kg?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 45, dotyczy pakiet nr 2 Aparat EKG noworodkowy, pkt 18
Czy zamawiający dopuści aparat EKG z ekranem o wielkości 5,7“? 
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 46, dotyczy pakiet nr 2 Aparat EKG noworodkowy, pkt 31
Czy zamawiający dopuści aparat EKG z 1 portem USB oraz z portem RS232?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 47, dotyczy pakiet nr 2 Aparat EKG noworodkowy
Czy zamawiający wymaga, aby aparat EKG w przyszłości można było rozbudować o profesjonalny moduł spirometryczy (spirometria wdech-wydech, 49 parametrów)?

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga ale dopuszcza.
Pytanie Nr 48, dotyczy pakiet nr 3 – Aparat EKG, pkt 6  
Czy zamawiający dopuści aparat EKG z zasilaniem sieciowo – akumulatorowym  100- 230 V; 50/60 Hz?
Odpowiedź: Zamawiający wymaga aparat EKG z zasilaniem sieciowo – akumulatorowym  100- 230 V; 50/60 Hz i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 49, dotyczy  pakiet nr 3 – Aparat EKG, pkt 8  
Czy zamawiający dopuści aparat EKG z klasą ochronności II?
Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie Nr 50, dotyczy pakiet nr 3 – Aparat EKG, pkt 17  
Czy zamawiający dopuści aparat EKG o wadze 3,2 kg?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 51, dotyczy pakiet nr 3 – Aparat EKG, pkt 18  
Czy zamawiający dopusci aparat EKG z ekranem o wielkości 5,7“?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 52, dotyczy pakiet nr 3 – Aparat EKG, pkt 31  
Czy zamawiający dopuści aparat EKG z 1 portem USB oraz z portem RS232?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 53, dotyczy pakiet nr 3 – Aparat EKG  
Czy zamawiający wymaga, aby aparat EKG w przyszłości można było rozbudować o profesjonalny moduł spirometryczy (spirometria wdech-wydech, 49 parametrów
Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga ale dopuszcza.
Pytanie Nr 54
Dotyczy Załącznik 3.2. do Formularza ofertowego 
Pakiet nr 2 – Aparat EKG noworodkowy pkt. 8
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie aparatu EKG noworodkowego z II stopniem klasy ochronności spełniającego pozostałe wymagania SIWZ?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 55
Dotyczy Załącznik 3.3. do Formularza ofertowego 
Pakiet nr 3 – Aparat EKG pkt. 8
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie aparatu EKG noworodkowego z II stopniem klasy ochronności spełniającego pozostałe wymagania SIWZ?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie Nr 56
Dotyczy Załącznik 3.5. do Formularza ofertowego 
Pakiet nr 5 – Stół do rehabilitacji
Czy Zamawiający dopuści stół do rehabilitacji o wadze 92 kg spełniający pozostałe wymagania SIWZ?
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Biorąc pod uwagę powyższe odpowiedzi, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 24 sierpnia 2017r., poz. 1579) Zamawiający – Płocki Zakład Opieki Zdrowotnej Sp. z o.o. wprowadza do treści SIWZ następujące zmiany:

Punkt 3.6 SIWZ otrzymuje następujące brzmienie:
Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych na poszczególne pakiety.
§ 1 ust 3 otrzymuje brzmienie: 
Wykonawca zobowiązuje się wykonać świadczenia, o których mowa w ust. 1 i 2, w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy. Za datę wykonania świadczenia, o którym mowa w ust. 1 i 2 rozumie się datę podpisania przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego Protokołu Odbioru Technicznego, który stanowi integralną część niniejszej umowy - załącznik nr 3. Przeniesienie własności na Zamawiającego nastąpi z chwilą podpisania protokołu odbioru technicznego bez uwag. Do momentu przeniesienia własności Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za transport, rozładunek i przechowywanie (w przypadku realizacji dostaw w częściach) oraz ubezpieczenie przedmiotu umowy od ryzyka utraty lub uszkodzenia.

§ 3  otrzymuje następujące brzmienie:
1. Wykonawca  zapewnia, że dostarczony sprzęt jest fabrycznie nowy.

2. Wykonawca udziela gwarancji na sprzęt fabrycznie nowy na okres ………… miesięcy (parametr stanowiący kryterium oceny ofert), która biegnie od daty przekazania do eksploatacji Protokołem Odbioru Technicznego sprzętu nowego.

3. W okresie gwarancyjnym wszystkie wady/usterki Wykonawca będzie usuwał na własny koszt. 

4. Wszystkie koszty związane z realizacją gwarancji, serwisu gwarancyjnego, przeglądów niezbędnych dla zachowania gwarancji w tym użytych materiałów, części zamiennych, dojazdu i transportu ponosi Wykonawca.

5. Zgłoszenia o awariach będą przyjmowane 24 godziny na dobę, w dni robocze. W tym celu, Wykonawca wskazuje Zamawiającemu adres poczty elektronicznej ……………………..………… oraz faks ………………………………., dostępny dla Zamawiającego całodobowo. 5. W razie ujawnienia wady/usterki Zamawiający zawiadamia o tym fakcie e-mailem, telefonicznie lub faxem Wykonawcę, który w czasie 48 godzin w dni robocze /czas reakcji serwisowej/ od chwili powiadomienia zobowiązuje się w miejscu używania sprzętu do zidentyfikowania wady/usterki.

6. Wykonawca zapewnia naprawę w ciągu 5 dni roboczych od momentu zidentyfikowania wady/usterki i podjęcia naprawy.
7. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu sprzęt zastępczy, o parametrach technicznych nie gorszych niż wymieniany sprzęt, na czas naprawy, jeśli czas naprawy przekracza czas określony w umowie/SIWZ
8. Jeżeli w okresie gwarancji: 1) stwierdzono wadę fabryczną, której nie można usunąć, 2) naprawa trwa dłużej niż 15 dni roboczych, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia towaru wolnego od wad, o identycznych parametrach w terminie 14 dni roboczych licząc od daty wystąpienia jednej z wyżej wymienionych okoliczności. 

9. Uszkodzenia powstałe z winy użytkownika oraz w wyniku działania siły wyższej będą usuwane przez Wykonawcę na koszt Zamawiającego. 

10.  W razie nie usunięcia w ustalonym terminie przez Wykonawcę wad i usterek stwierdzonych w okresie gwarancji, Zamawiający jest upoważniony do ich usunięcia na koszt Wykonawcy.

11. Wykonawca zapewnia, iż posiada autoryzowane punkty serwisowe na terenie Polski. 

12. Z chwilą wykonania 3 napraw tego samego podzespołu ( z wyjątkiem uszkodzeń z wyłącznej winy Zamawiającego) Wykonawca zobowiązany jest do wymiany przedmiotu umowy na fabrycznie nowy. 

13. Przerwa w eksploatacji aparatu łącznie z naprawą gwarancyjną wynosząca więcej niż 4 dni przedłuża okres gwarancji o tę przerwę.

14. Wykonawca zapewnia serwis pogwarancyjny na warunkach określonych w załączniku do formularza ofertowego.

15. Wykonawca jest obowiązany do spełnienia wymagań prawnych wynikajacych z Ustawy z dnia 
29 lipca 2005 r. o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. nr 180, poz. 1495 z późn zmianami).
16. Niezaleznie od uprawnień gwarancyjnych strony rozszerzają uprawnienia z rękojmi na okres wskazany w gwarancji.
§ 4 ust 1 otrzymuje następujące brzmienie:
1. Wykonawca  zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

a) za opóźnienie w wykonaniu świadczenia o którym mowa w § 1 ust. 1 i 2 – w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 2 ust. 1,  za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia (w przypadku, gdy umowa dotyczy kilku pakietów – wynagrodzenia brutto odpowiadającego pakietowi, którego dotyczy opóźnienie),

b) za opóźnienie w usunięciu wad lub dostarczeniu urządzenia zastępczego – w wysokości 0,4 % wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 2 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia (w przypadku, gdy umowa dotyczy kilku pakietów – wynagrodzenia brutto odpowiadającego pakietowi, którego dotyczy opóźnienie),

c) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę w przypadkach określonych w § 5 ust 2 lub 3 bądź przez Zamawiającego w przypadku określonym w § 5 ust. 1
– w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 2 ust. 1.

Załącznik 3.2. i 3.3. do Formularza ofertowego pkt 6 otrzymuje następujące brzmienie:

	6.
	Zasilanie sieciowe – akumulatorowe  100 - 230 V; 50/60 Hz; 


Zamawiający w Pakiecie nr 7 wykreśla pkt 7 w Załączniku 3.7 do formularza ofertowego tabela Warunki gwarancji i serwis pogwarancyjny. Tabela otrzymuje brzmienie:

WARUNKI GWARANCJI I SERWIS POGWARANCYJNY  

	L.p.
	Wymagane Parametry 
	Wartość

Wymagana

	Warunki Gwarancji

	1. 
	Autoryzowane punkty serwisowe na terenie Polski
	TAK

	2. 
	Liczba napraw gwarancyjnych uprawniających do wymiany urządzenia na nowe – max 3 naprawy tego samego podzespołu (z wyjątkiem uszkodzeń z winy użytkownika 
	TAK



	3. 
	Czas reakcji serwisu „przyjęte zgłoszenie – podjęta naprawa” – max 72 godziny w dni robocze od zgłoszenia awarii faxem, telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej
	TAK



	4. 
	Czas naprawy – max 5 dni roboczych od podjęcia naprawy
	TAK

	5. 
	W przypadku, gdy czas naprawy przekroczy 5 dni roboczych Wykonawca dostarczy urządzenie zastępcze o porównywalnych parametrach
	TAK

	6. 
	Przerwa w eksploatacji aparatu łącznie z naprawą gwarancyjną wynosząca więcej niż 4 dni przedłuża okres gwarancji o tę przerwę
	TAK

	Serwis Pogwarancyjny

	7. 
	Autoryzowany przez producenta serwis pogwarancyjny
	TAK

	7. 
	Czas reakcji serwisu „przyjęte zgłoszenie – podjęta naprawa” – max 72 godzin w dni robocze od zgłoszenia awarii faxem, telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej
	TAK

	8. 
	Minimum 10-cio letni okres zagwarantowania dostępności części zamiennych od daty upływu terminu gwarancji. 
	TAK

	9. 
	Okres gwarancji na nowo zainstalowane elementy po naprawie – minimum 12 miesięcy
	TAK


Potwierdzam, że oferowany przedmiot zamówienia jest zgodny z powyższym wymaganiami oraz zobowiązuję się dostarczyć wszelkie wymienione w tabeli dokumenty wraz z dostawą.
........................ dnia ............................                                                             ...................................................

                                                                                                                                  (podpis Wykonawcy)
Zamawiający we wszystkich pakietach w Załącznikach 3.1-3.7 do formularza ofertowego tabela Warunki gwarancji i serwis pogwarancyjny wprowadza zmiany w pkt 3. Tabela otrzymuje brzmienie:

WARUNKI GWARANCJI I SERWIS POGWARANCYJNY  
	L.p.
	Wymagane Parametry 
	Wartość

Wymagana

	Warunki Gwarancji

	1. 
	Autoryzowane punkty serwisowe na terenie Polski
	TAK

	2. 
	Liczba napraw gwarancyjnych uprawniających do wymiany urządzenia na nowe – max 3 naprawy tego samego podzespołu (z wyjątkiem uszkodzeń z winy użytkownika 
	TAK



	3. 
	Czas reakcji serwisu „przyjęte zgłoszenie – podjęta naprawa” – max 72 godziny w dni robocze od zgłoszenia awarii faxem, telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej
	TAK



	4. 
	Czas naprawy – max 5 dni roboczych od podjęcia naprawy
	TAK

	5. 
	W przypadku, gdy czas naprawy przekroczy 5 dni roboczych Wykonawca dostarczy urządzenie zastępcze o porównywalnych parametrach
	TAK

	6. 
	Przerwa w eksploatacji aparatu łącznie z naprawą gwarancyjną wynosząca więcej niż 4 dni przedłuża okres gwarancji o tę przerwę
	TAK

	Serwis Pogwarancyjny

	7. 
	Autoryzowany przez producenta serwis pogwarancyjny
	TAK

	8. 
	Czas reakcji serwisu „przyjęte zgłoszenie – podjęta naprawa” – max 72 godzin w dni robocze od zgłoszenia awarii faxem, telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej
	TAK

	9. 
	Minimum 10-cio letni okres zagwarantowania dostępności części zamiennych od daty upływu terminu gwarancji. 
	TAK

	10. 
	Okres gwarancji na nowo zainstalowane elementy po naprawie – minimum 12 miesięcy
	TAK


Potwierdzam, że oferowany przedmiot zamówienia jest zgodny z powyższym wymaganiami oraz zobowiązuję się dostarczyć wszelkie wymienione w tabeli dokumenty wraz z dostawą.

........................ dnia ............................                                                             ...................................................

                                                                                                                                  (podpis Wykonawcy)
Powyższe informacje należy traktować, jako integralną część SIWZ.
Treść niniejszego pisma dostępna jest na stronie internetowej Zamawiającego: www.szpitalplock.pl
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