Płock, dnia 23 lipca 2019 roku

PZOZ/DZP/382/28PN/19
Wyjaśnienie treści SIWZ wraz ze zmianą jej treści 
Dotyczy:
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest usługa konserwacji i serwisu w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego i motoru bazy danych w aplikacjach serwerowych oraz systemu Healthcare Business Intelligence na rzecz Płockiego Zakładu Opieki Zdrowotnej Sp. z o.o

W związku z wnioskami o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”, złożonymi przez Wykonawców, działając na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.) Zamawiający – Płocki Zakład Opieki Zdrowotnej Sp. z o.o. wyjaśnia, co następuje:

Pytanie nr 1, dotyczy Załącznika nr 3 do Załącznika nr 2 do SIWZ- Istotne postanowienia umowy, Warunki brzegowe realizacji usług, Czas usunięcia usterki programistycznej:

Zamawiający określa termin maksymalny usunięcia Usterki Programistycznej na 30 dni. Pragniemy zwrócić uwagę, że usterki  stanowią najmniej uciążliwy rodzaj Błędów Aplikacji, z  którymi te mogą być nadal swobodnie eksploatowane. Standardem branżowym w tego typu wadach jest ich agregowanie w pakiety i wypuszczanie zbiorczych Uaktualnień. W przeciwnym wypadku liczebność aktualizacji jest bardzo duża i nastręcza administratorom wielu problemów w zarządzaniu systemem informatycznym. Mając na uwadze powyższe prosimy o odpowiedź na pytanie czy Zamawiający dopuści, żeby terminem usunięcia usterki była następna zbiorcza aktualizacja z gwarancją udostępniania co najmniej 4 aktualizacji w roku?

Odpowiedź: Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie nr 2, dotyczy Załącznika nr 3 do Załącznika nr 2 do SIWZ- Istotne postanowienia umowy, Warunki brzegowe realizacji usług, Czas usunięcia Błędu Aplikacji
Zamawiający określa maksymalny czas usunięcia Błędu Aplikacji na 7 dni. Standardowe warunki SLA przewidują czas usunięcia Błędu Aplikacji na 10 dni. Prosimy o analizę zapotrzebowania na krótszy termin usunięcia Błędu Aplikacji, gdyż może przełożyć się to na koszty, jakie Wykonawca będzie musiał wziąć pod uwagę przy wycenie oferty.

Odpowiedź: Zamawiający dokona modyfikacja SIWZ.
Pytanie nr 3, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy, Definicje
W związku z wolą zapewnienia najwyższych standardów obsługi klienta, Producent na podstawie dotychczasowych doświadczeń w świadczeniu usług serwisowych wprowadził rozróżnienie na Uaktualnienia i Rozwinięcia Oprogramowania. Prosimy o dodanie do umowy następującej definicji: 

Uaktualnienie (update) – wszelkie powszechnie udostępniane przez Producenta modyfikacje Oprogramowania powodujące usunięcie wykrytych Błędów Oprogramowania Aplikacyjnego.
Rozwinięcie (upgrade) – wszelkie powszechnie udostępniane przez Producenta nowe wersje lub inne niż Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniające dotychczasową funkcjonalność Oprogramowania Aplikacyjnego. 
Odpowiedź: Zamawiający dokona modyfikacja SIWZ.
Pytanie nr 4, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ – Istotne postanowienia umowy, Definicje

Na podstawie wieloletnich praktyk w serwisowaniu oprogramowania i w trosce o jak najszybsze zminimalizowanie potencjalnych skutków Błędów Aplikacji, zwracamy się z prośbą o dodanie do Umowy możliwości zastosowania obejścia podczas usuwania Błędów Aplikacji. Proponujemy następującą definicję:

Obejście – udostępnione ZAMAWIAJĄCEMU doraźne rozwiązanie mające na celu zminimalizowanie skutków Błędu Aplikacji, zanim zostanie całkowicie usunięty. Zastosowanie obejścia jest zależne od woli WYKONAWCY, a w wypadku jego wdrożenia przewidziane w Załączniku nr 3 warunki brzegowe realizacji usług dla usunięcia poszczególnych Błędów Aplikacji zostają wydłużone o 50 %.

Odpowiedź: Zamawiający dokona modyfikacja SIWZ.
Pytanie nr 5, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ- Istotne postanowienia umowy, Załącznik nr 3 do Umowy, Wykaz usług serwisowych, Konserwacja systemu:

Z końcem 2018 roku producent systemu zrewidował zakres usług serwisowych w zakresie nadzoru autorskiego (konserwacji). Została z niego wydzielona odrębna usługa różnicująca uaktualnienia wynikające z nowelizacji aktów prawnych od publikowanych w wyniku aktywności twórczej autora. Mając na uwadze powyższe zwracamy się o modyfikację opisu przedmiotu usługi Nadzór autorski (konserwacji) do następującego brzmienia: 

Konserwacja: „Usługa realizowana przez Wykonawcę bezpośrednio lub pośrednio, jeżeli zmiany zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego wymagają ingerencji w kod źródłowy a Wykonawca nie jest jednocześnie Producentem Aplikacji. Subskrypcja usługi zapewnia Zamawiającemu dostosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego do zmian legislacyjnych. W ramach usługi Producent gwarantuje:

- udostępnienie portalu HD umożliwiającego ewidencję Zgłoszeń Serwisowych,

- prowadzeniu stałego audytu w zakresie zgodności funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa polskiego o randze co najmniej rozporządzenia, w rozumieniu art. 87 ust.1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. i wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowiących konsekwencję wejścia w życie tychże w postaci Rozwinięć.

- prowadzeniu stałego audytu w zakresie zgodności funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego z obowiązującymi Zamawiającego zarządzeniami Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia i wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowiących konsekwencję wejścia w życie tychże.”

Ewaluacja: Usługa realizowana przez WYKONAWCĘ w odniesieniu do systemów Eskulap. Subskrypcja usługi zapewnia ZAMAWIAJĄCEMU poprawę jakości i rozszerzenie specyfikacji funkcjonalnej Oprogramowania Aplikacyjnego. W ramach usługi WYKONAWCA gwarantuje:

- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnień funkcji już w nich istniejących, stanowiących wynik inwencji twórczej Producenta, 

- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnień funkcji już w nich istniejących wnioskowanych przez Użytkowników. 

- rozwinięcia wprowadzane w Aplikacjach w wyniku inwencji twórczej Producenta rozpowszechniane w ramach Licencji są udostępniane odpłatnie i uwzględnione w opłacie zryczałtowanej wnoszonej za subskrypcję usługi.  

- rozwinięcia wprowadzane w Aplikacjach w wyniku inwencji twórczej Producenta rozpowszechniane w  ramach  odrębnych licencji (nieudzielonych przed zawarciem Umowy) oraz Rozwinięcia implementowane w Aplikacjach na wniosek ZAMAWIAJĄCEGO są udostępniane odpłatnie, po stawkach  określonych przez WYKONAWCĘ doraźnie dla każdego Rozwinięcia nie uwzględnionych w opłacie zryczałtowanej wnoszonej za subskrypcję usługi.  

W przypadku zgody Zamawiającego, prosimy o dodanie Ewaluacji do Załącznika nr 2 do Umowy oraz zmianę w §8 ust. 7 Umowy wyrażenia „uaktualnień” na „rozwinięć”.

Odpowiedź: Zamawiający dokona modyfikacja SIWZ.
Pytanie nr 6, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ- Istotne postanowienia umowy, § 4 Obowiązki Wykonawcy ust. 1: 
W razie zaistnienia jakichkolwiek okoliczności powodujących narażenie Zamawiającego na ujawnienie, bądź utratę danych poufnych lub wrażliwych, Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia protokołu ze zdarzenia oraz niezwłocznego zawiadomienia o zaistniałej sytuacji Zamawiającego.

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający miał na myśli okoliczności, które powstaną w wyniku działania Wykonawcy.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie nr 7, dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ- Istotne postanowienia umowy, §4 Warunki licencji i prawa własności intelektualnej.

Producent oprogramowania, celem optymalizacji korzystania z aplikacji, poprawy jakości oprogramowania, jak również inwentaryzacji ilości i sposobów wykorzystania Aplikacji chciałby zbierać od użytkowników systemu statystyczne dane dotyczące działań podejmowanych w Aplikacji (dane nie dotyczą danych pacjentów i danych ewidencjonowanych w systemie, a jedynie samego funkcjonowania systemu). W przypadku zgody Zamawiającego, prosimy zatem o dodanie do zapisów umowy następującego  postanowienia: 

9. WYKONAWCA ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania na Infrastrukturze narzędzi inwentaryzujących i udostępniających WYKONAWCY informacje o ilości i sposobie wykorzystania Aplikacji przez ZAMAWIAJĄCEGO

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie nr 8, dotyczy Załącznik nr 2 do SIWZ- Istotne postanowienia umowy, §10 Odpowiedzialność, ust.2: 

„WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialności za szkody wywołane którąkolwiek z następujących okoliczności, a w wypadku ich wystąpienia ZAMAWIAJĄCY nie będzie tego tytułu wysuwał żadnych roszczeń do WYKONAWCY:

a) utrata danych, lecz tylko w przypadku, gdy nie jest to spowodowane zamierzonym, bądź niezamierzonym działaniem pracownika WYKONAWCY”

Ponieważ Wykonawca nie ma wpływu na terminowość, jakość i poprawność kopii zapasowych, które zgodnie z wymaganiami ustawowymi realizuje Zamawiający, prosimy o potwierdzenie, że w przypadku ewentualnego wystąpienia incydentu utraty danych, Zamawiający uzna za wystarczające odtworzenie przez Wykonawcę danych z archiwum przekazanego przez Zamawiającego?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie nr 9, dotyczy Załącznik nr 2 do SIWZ – Istotne postanowienia umowy, §10 Odpowiedzialność

W związku z wolą zapewnienia najwyższych standardów obsługi serwisowej oraz na podstawie wieloletnich doświadczeń, prosimy o dodanie do umowy następującego zapisu, który pozwoli na eliminację błędów nie leżących po stronie Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewni odpowiednie bezpieczeństwo przekazywanych danych:

8. ZAMAWIAJĄCY ponosi odpowiedzialność za przekazywanie w Zgłoszeniach Serwisowych i w trakcie ich obsługi (kontakty telefoniczne) nieprawdziwych, nierzetelnych i niekompletnych informacji. Jeżeli w wyniku działania lub zaniechania ZAMAWIAJĄCEGO na tym polu WYKONAWCA poniesie koszty, będzie uprawniony do dochodzenia ich zwrotu od ZAMAWIAJĄCEGO. Klauzula stosuje się także, ale nie wyłącznie, do Zgłoszeń Serwisowych, w wyniku analizy których okaże się, że Błąd Aplikacji jest spowodowany działaniami lub zaniechaniami w organizacji ZAMAWIAJĄCEGO tzn. jego przyczyna nie tkwi w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, bądź nie wynika z zaniechanych zobowiązań WYKONAWCY.

9. ZAMAWIAJĄCY oświadcza, że dołoży wszelkich starań żeby dane osobowe nie były zamieszczane w treści Zgłoszeń Serwisowych. Jeżeli jest to niezbędne do obsłużenia Zgłoszenia ZAMAWIAJĄCY będzie zamieszczał informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak również oznaczy Zgłoszenia zawierające takie dane w sposób określony w HD.

Odpowiedź: Zamawiający dokona modyfikacja SIWZ.
Pytanie nr 10, dotyczy Załącznik nr 2 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy, §14 Kary umowne
„Za niedotrzymanie terminów świadczenia usług (określonych w Załączniku nr 3 do Umowy) będących przedmiotem Umowy ZAMAWIAJĄCY może naliczyć WYKONAWCY karę umowną:

w wysokości 0,5% miesięcznego wynagrodzenia netto określonego w § 6 ust.2 Umowy za każdy dzień zwłoki w odniesieniu do terminów wyrażonych w dniach”

Prosimy o zmianę wysokości kary z 0,5% na w wysokości 0,1% miesięcznego wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 2 Umowy za każdy dzień zwłoki w odniesieniu do terminów wyrażonych w dniach ponieważ zaproponowana wartość jest nie współmierna i bardzo wysoka, co zasadniczo będzie miała wpływ na koszty jakie Wykonawca będzie musiał wziąć pod uwagę przy składaniu oferty. 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.
Biorąc pod uwagę powyższe odpowiedzi, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 1986 z poźn. zm.) Zamawiający – Płocki Zakład Opieki Zdrowotnej Sp. z o.o. wprowadza do treści SIWZ następujące zmiany:

Załącznik Nr 1 do SIWZ > Tabela : Wymagany czas pracy i maksymalne czasy realizacji usług > 
pkt 6

Aktualny zapis:

	6.
	Czas usunięcia Usterki Programistycznej
	30 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji


Zmienia brzmienie na:

	6.
	Czas usunięcia Usterki Programistycznej
	60 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji


Załącznik nr 3 do Umowy > pkt 2: Warunki brzegowe realizacji usług > pkt 6

Aktualny zapis

	6
	Czas usunięcia Usterki Programistycznej
	30 dni
	30 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji


Zmienia brzmienie na:

	6
	Czas usunięcia Usterki Programistycznej
	60 dni
	60 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji


Załącznik Nr 1 do SIWZ > Tabela: Wymagany czas pracy i maksymalne czasy realizacji usług > 
pkt 3 

Aktualny zapis:
	3.
	Czas usunięcia Błędu Aplikacji
	7 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji.


Zmienia brzmienie na:

	3.
	Czas usunięcia Błędu Aplikacji
	10 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji.


Załącznik nr 3 do Umowy > pkt 2: Warunki brzegowe realizacji usług > l.p. 3 
Aktualny zapis
	3
	Czas usunięcia Błędu Aplikacji
	7 dni
	7 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji


Zmienia brzmienie na:

	3
	Czas usunięcia Błędu Aplikacji
	10 dni
	10 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji


Załącznik nr 1 do SIWZ > Opis Przedmiotu Zamówienia > Słownik i Definicje > Punkt 6
Aktualny zapis:

6. Uaktualnienie – zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji, oznaczająca przynajmniej jedną z poniższych sytuacji:

a) wyeliminowanie Błędów Aplikacji,

b) usprawnienie dotychczasowych mechanizmów, 

c) poszerzenie funkcjonalności zastosowanych mechanizmów,

d) dodanie nowych mechanizmów,

e) zmiany estetyczne i formalne.

Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie strukturę bazy danych poprzedzającego go ostatniego Uaktualnienia opublikowanego przez producenta.

Zmienia brzmienie na:

6. Uaktualnienie (update) – wszelkie powszechnie udostępniane przez Producenta modyfikacje Oprogramowania powodujące usunięcie wykrytych Błędów Oprogramowania Aplikacyjnego.
dodaje się kolejny punkt oraz przesuwa się punktację od nr 7 dla kolejnych pozycji Słownika i Definicji:

7. Rozwinięcie (upgrade) – wszelkie powszechnie udostępniane przez Producenta nowe wersje lub inne niż Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniające dotychczasową funkcjonalność Oprogramowania Aplikacyjnego.
Załącznik nr 2 do SIWZ > Istotne postanowienia umowy > Definicje > Pkt 11 

Aktualny zapis:

11. Uaktualnienie – zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji, oznaczająca przynajmniej jedną z poniższych sytuacji:

a) wyeliminowanie Błędów Aplikacji,

b) usprawnienie dotychczasowych mechanizmów, 

c) poszerzenie funkcjonalności zastosowanych mechanizmów,

d) dodanie nowych mechanizmów,

e) zmiany estetyczne i formalne.
Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie strukturę bazy danych poprzedzającego go ostatniego Uaktualnienia opublikowanego przez producenta.

zmienia brzmienie na:

11. Uaktualnienie (update) – wszelkie powszechnie udostępniane przez Producenta modyfikacje Oprogramowania powodujące usunięcie wykrytych Błędów Oprogramowania Aplikacyjnego.
oraz dodaje się kolejny pkt oraz przesuwa się punktację od nr 12 dla kolejnych pozycji definicji:

12. Rozwinięcie (upgrade) – wszelkie powszechnie udostępniane przez Producenta nowe wersje lub inne niż Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniające dotychczasową funkcjonalność Oprogramowania Aplikacyjnego. 
Załącznik nr 1 do SIWZ > Opis Przedmiotu Zamówienia > Słownik i Definicje :

Dodaje się kolejny punkt oraz przesuwa się punktację od nr 8 dla kolejnych pozycji Słownika i Definicji:
Obejście – udostępnione ZAMAWIAJĄCEMU doraźne rozwiązanie mające na celu zminimalizowanie skutków Błędu Aplikacji, zanim zostanie całkowicie usunięty. Zastosowanie obejścia jest zależne od woli WYKONAWCY, a w wypadku jego wdrożenia przewidziane w Załączniku nr 3 warunki brzegowe realizacji usług dla usunięcia poszczególnych Błędów Aplikacji zostają wydłużone o 50 %.

Załącznik nr 2 do SIWZ > Istotne postanowienia umowy > Definicje: 

Dodaje się kolejny punkt oraz przesuwa się punktację od nr 13 dla kolejnych pozycji definicji:
13. Obejście – udostępnione ZAMAWIAJĄCEMU doraźne rozwiązanie mające na celu zminimalizowanie skutków Błędu Aplikacji, zanim zostanie całkowicie usunięty. Zastosowanie obejścia jest zależne od woli WYKONAWCY, a w wypadku jego wdrożenia przewidziane w Załączniku nr 3 warunki brzegowe realizacji usług dla usunięcia poszczególnych Błędów Aplikacji zostają wydłużone o 50 %.
Załącznik nr 2 do SIWZ > Istotne postanowienia umowy > Załącznik nr 3 do Umowy > Wykaz usług serwisowych > pkt 2 - Konserwacja systemu:
Zmienia się zapis: 

2. Konserwacja systemu [KS] Usługa realizowana przez WYKONAWCĘ bezpośrednio lub pośrednio, jeżeli zmiany zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego wymagają ingerencji w kod źródłowy. Subskrypcja usługi zapewnia ZAMAWIAJĄCEMU poprawę jakości Oprogramowania Aplikacyjnego i jego dostosowanie go do zmian czynników wewnętrznych organizacji ZAMAWIAJĄCEGO oraz zewnętrznych, będących efektem nowelizacji uwarunkowań prawnych. W ramach usługi Producent gwarantuje:

· prowadzenie rejestru zgłaszanych przez użytkowników Błędów Aplikacji,

· wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnień już istniejących stanowiących wynik sugestii użytkowników, 

· wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnień już istniejących stanowiących wynik inwencji twórczej Producenta,

· wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowiących konsekwencję wejścia w życie nowych lub nowelizowanych aktów prawnych, opublikowanych w postaci ustaw lub rozporządzeń z zastrzeżeniem, że zakres funkcjonalny Aplikacji proces stanowiący przedmiot zmian legislacyjnych uwzględnia,  

· wprowadzanie do Aplikacji zmian wymaganych przez wyszczególnione poniżej organizacje w stosunku do których ZAMAWIAJĄCY ma obowiązek prowadzenia sprawozdawczości:

· Ministerstwa Zdrowia,

· NFZ, 

· Centrów Zdrowia Publicznego,

gotowość do odpłatnego wykonania na zlecenie ZAMAWIAJĄCEGO zaproponowanych przez niego modyfikacji Aplikacji.
Na zapis: 

2. Konserwacja systemu [KS] Usługa realizowana przez Wykonawcę bezpośrednio lub pośrednio, jeżeli zmiany zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego wymagają ingerencji w kod źródłowy a Wykonawca nie jest jednocześnie Producentem Aplikacji. Subskrypcja usługi zapewnia Zamawiającemu dostosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego do zmian legislacyjnych. W ramach usługi Producent gwarantuje:

- udostępnienie portalu HD umożliwiającego ewidencję Zgłoszeń Serwisowych,

- prowadzeniu stałego audytu w zakresie zgodności funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa polskiego o randze co najmniej rozporządzenia, w rozumieniu art. 87 ust.1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. i wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowiących konsekwencję wejścia w życie tychże w postaci Rozwinięć.

- prowadzeniu stałego audytu w zakresie zgodności funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego z obowiązującymi Zamawiającego zarządzeniami Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia i wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowiących konsekwencję wejścia w życie tychże.

Oraz dodaje się punkt 7 (na końcu) o brzmieniu:

7. Ewaluacja: Usługa realizowana przez WYKONAWCĘ w odniesieniu do systemów Eskulap. Subskrypcja usługi zapewnia ZAMAWIAJĄCEMU poprawę jakości i rozszerzenie specyfikacji funkcjonalnej Oprogramowania Aplikacyjnego. W ramach usługi WYKONAWCA gwarantuje:

- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnień funkcji już w nich istniejących, stanowiących wynik inwencji twórczej Producenta, 

- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnień funkcji już w nich istniejących wnioskowanych przez Użytkowników. 

- rozwinięcia wprowadzane w Aplikacjach w wyniku inwencji twórczej Producenta rozpowszechniane w ramach Licencji są udostępniane odpłatnie i uwzględnione w opłacie zryczałtowanej wnoszonej za subskrypcję usługi.  

- rozwinięcia wprowadzane w Aplikacjach w wyniku inwencji twórczej Producenta rozpowszechniane w  ramach  odrębnych licencji (nieudzielonych przed zawarciem Umowy) oraz Rozwinięcia implementowane w Aplikacjach na wniosek ZAMAWIAJĄCEGO są udostępniane odpłatnie, po stawkach  określonych przez WYKONAWCĘ doraźnie dla każdego Rozwinięcia nie uwzględnionych w opłacie zryczałtowanej wnoszonej za subskrypcję usługi.  

Załącznik nr 2 do SIWZ > Istotne postanowienia umowy > §8 ust. 7 

Zmienia się zapis: 

W ramach udzielonej licencji ZAMAWIAJĄCY ma prawo do otrzymywania Uaktualnień Aplikacji, wynikających ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jeżeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych Uaktualnień do zakresu funkcjonalnego Aplikacji. 

Na zapis: 

W ramach udzielonej licencji ZAMAWIAJĄCY ma prawo do otrzymywania rozwinięć Aplikacji, wynikających ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jeżeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych Uaktualnień do zakresu funkcjonalnego Aplikacji.

Załącznik nr 2 do SIWZ – Istotne postanowienia umowy > §10 Odpowiedzialność

Dodaje się kolejne punkty 
8. ZAMAWIAJĄCY ponosi odpowiedzialność za przekazywanie w Zgłoszeniach Serwisowych i w trakcie ich obsługi (kontakty telefoniczne) nieprawdziwych, nierzetelnych i niekompletnych informacji. Jeżeli w wyniku działania lub zaniechania ZAMAWIAJĄCEGO na tym polu WYKONAWCA poniesie koszty, będzie uprawniony do dochodzenia ich zwrotu od ZAMAWIAJĄCEGO.

9. ZAMAWIAJĄCY oświadcza, że dołoży wszelkich starań żeby dane osobowe nie były zamieszczane w treści Zgłoszeń Serwisowych. Jeżeli jest to niezbędne do obsłużenia Zgłoszenia ZAMAWIAJĄCY będzie zamieszczał informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak również oznaczy Zgłoszenia zawierające takie dane w sposób określony w HD.
Powyższe informacje należy traktować, jako integralną część SIWZ.

Treść niniejszego pisma dostępna jest na stronie internetowej Zamawiającego: www.szpitalplock.pl
Wyjaśnienie treści SIWZ wraz ze zmianą jej treści  PZOZ/DZP/382/28PN/19 z dn. 23 lipca 2019
Zgodnie z SIWZ Zamawiający prosi o niezwłoczne potwierdzenie otrzymania niniejszego pisma 
na nr faxu  24 364 51 02
Otrzymano dnia …….………... Ilość stron ……... Podpis i pieczątka Wykonawcy ………………….……………………
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